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AUTORITE DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE

DECISION N° f -1 /ARCEP/CNRCEP/19 du K QE_E—E’Q‘FH

Fortant sanction d'ATLANTIQUE TELECOM NIGER pouUr non-respect des dispositicns

de la décision n*007/ARTP/CNRTP du 04 gvrll 2018, portant fixation des paramétres

de mesure (couverture, voix ef données) et définition du protecole de contrdle de
la qualité de service des opérateurs de Ig telephonie mobile 2G et 3G.

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION DES COMMUNICATIONS
ELECTRONIQUES ET DE LA POSTE,

Vu la Constitution du 25 novembre 2010

Vu la loi N* 2018045 en date du 172 juillet 2018 portant réglementation des
communicaticns électronigues au Niger ;

Vu o Loi N2018-47 du 12 juilet 2018 portant création, organisation et
fonctionnement de I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et
de lo FPoste (ARCEP),

Vu le décret n°2015-634/PRN/MPT/EN  du 10 decembre 2015 portant
rencuvellement de la licence 2G ef accordant une licence 3G pour I'etablissement
et 'exploitation de réseaux de télécommunications mobiles ouverts au public &
Atlanfique Télécom Miger 5.4 -

Vu le Décret n"2017-799/PRMN/PM du 06 octobre 2017 portant nomination et
rencuvellement du mandat des membres du Conseil National de Regulation des
Telecommunications et de la Poste [CHNRTE) ;

Vu le Décret n°2018-411/PRN/PM du 17 septembre 2018 portant nomination du
Cirecteur Général de I' ARCEP

Vu les proces-verbaux de prestation de serment n"24/GREFFE/2017 en date du 17
octobre 2017 et n°27/GREFFE/2017 en date du 20 novembre 2017 concernant les
membres du Consell National de Régulation des Télécommunications et de la
Poste [CNRTF) ;

Vu le procés-verbal de prestation de serment n®1&/GREFFE/2018 en date du 2é
octobre 2018 du Directeur Général de |' Autorité des Communications Electroniques
et de la Poste :
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Vu lo decision N°Q07/ARTP/CHRTP/18 du 04 avrl 2018 portant fixation des
parametres de mesure [couverture, voix et données) et définiticn de protocole de
contrdle de lo qualité de service des opérateurs des opérateurs de la téléphonie
mobie 2G et 3G ;

Vu la décision N°34/ARCEP/CNRCEP/18 du 30 octobre 2018 portant mise en
demeure d'Atlanfigue Telecom de 3s& conformer & o déciion
Ne0Q7/ARTP/CMRTP/18 du 04 avril 2018 partant fixation des paramétres de mesure
(couverture, voix et données) et définition de protocole de contréle de o qgualité
de service des cpérateurs de la téléphonie mobile 26 et 3G -

Vv la decision N°004/ARCEP/CNRCEP/19 du 30 janvier 2019 portant modification de
lo décision N®*34/ARCEP/CHRCEP/ 18 du 30 octobre 2018 ;

Vu le rapport de contrdle des opérateurs diligenté entre Aot et Octobre 2019 ainsi
Jue les conclusions gui en découlent :

Yu le proces-verbal N°11/CNRCER/ARCEFR/19, relatif aux délipérations de la session
du Consell National de Régulation des Communications Electronigues et de o
Poste tenue le 29 novembre 2019

sur presentation du  Directeur Général de I'Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et de la Poste -

Aprés en avoir délibéré,

I. Exposé des faits

Considérant que par décision N"34/ARCER/CNRCER/18 du 30 octobre 2018
ATLANTIQUE TELECOM NIGER g été mis en demeure de se conformer & la décision
NT007/ARTR/CNRTP/18 du 04 avril 2018 portant fixation des parameétres de mesure
(couverture, voix et données) et définition de protecole de contréle de |a gualité
de service des opérateurs de la féléphonie mobile 2G et 3G -

Considérant qu'a I'expiration du délai & Iul prescrit par ladite décision de mise an
demeura, ledit délai a été prolongé par décision N°004/ARCER/CNRCER/19 du 30
janvier 2019 ;

Considérant qu'a I'expiration de ce deuxiéme délai, une mission de contrale Q afé
conduite guprés de I'opérateur ATLANTIQUE TELECOM NIGER entre le 20 aolt et 15
octobre 2019 ; qu'un rapport en o é1é dressé en conséquence :

Considérant les obligations contrdlées chez I'opérateur ATLANTIQUE TELECOM
MIGER et figurant dans le tableou ci-dessous ;
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Services conirdlés .
Localités | Qualite de | Qualité de
":':"""Eﬁ“re | Service Voix service SMS
TILLABERI X |
KONNI X X
rARADI X
AGAaDEL 4 X
TAHCHLLA X
DOS50 5 X X
MIAMEY ; X

Qu'll s'agit plus particuligrement pour ATLANTIQUE TELECOM MIGER de .

1. Augmenter la couverture :
- alintérieur des véhicules (Incar), de son réseau 3G pour atteindre le seull
de 80%. dans la vile de Niomey,
- a l'intérieur des batiments (Indoor), de son réseau 25 pour afteindre le
seuil de 70%., dans les villes de Konni et Tillaber ;
- & l'intérieur des batiments (Indoor), de son réseau 35 pour atfeindre le
seuil de 70%, dans les viles de Dosso et Miamey ;
2. Améliorer la qualité vocale des communications, de son réssau, dans les
villes d'Agadez, de Dosso &t de Maradi |
3. Faoire en sorte que, dons les villes d' Agadez, Kenni et Tahoua :
- Le toux de succés d'envoie SMS soit supérieur ou égal & 78% ;
- Le taux de succés de réception de SMS soit supérieur cu &gal & 78% ;
- Le délgi entre &mission et réception soit inférieur ou égal & 10 secondes.

Considérant que les résultats obtenus & l'issue du contrdle et indiques dans le
tableau ci-dessous se résument comme suit

Opérateur Obligation Indicateur Conformité :
Couverture radio | Non conforme & Konni
indoor 2G Conforme & Tillabéri

Article 4 de la Couverture radic Conforme & Dosso
décision n"007 indoor 3G Non conforme a Niamey
Couverture radio

incar 3G | Conforme a Niamey

| Conforme o Dosso
Qualité auditive | Non conforme @ Agaderz;
| Nen conforme @ et Moradi |
Conforme @ Konni ;
Réception de SM5  Conforme d Tohoua.
Nen conforme a Agodez

Article 8 de la
décision n°007

Arficle 12 de la
decision n“007

| ATLANTIGUE TELECOM NIGER
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Considérant gu'il ressort de ce tableau que six (06] des onze (11] nen conformités
ont &té corigées ;. qu'il reste cing (05) obligations pour lesquelles ATLANTIQUE
TELECOM NIGER n'est pas conforme, & savoir:

1] Couverture radic Indoor 2G & Konni (article 4 de la décision
n%007/ARTR/CHRTR/ 18 du 04 avril 2018) ;

2] Couvertura radio Indoor 3G & Niamey |arficle 4 de la deécision
n*007/ ARTR/CNRETR/18 du 04 avril 2018] ;

3] Qualité vocale des communications & Agadez [article 8 de la décision
n®007/ARTR/CMRTR/ 18 du 04 avril 2018] ;

4) Qualité vocale des communications & Maradi (arficle & de o decision
ne007/ARTP/CMNRTP/ 18 du 04 avril 2018) ;

5] Réception de SMS & agadez (aricle 12 de la decision
n*007/ARTP/CNRTR/ 18 du 04 avril 2018).

. sanction

Considérant qu'ou vu de ce qui précéde, il y a lieu de conclure U ATLANTIQUE
TELECOM HNIGER ne s'est pas totalement conformée a la  décision
Ne34/ARCEP/CNRCEP/18 du 30 octobre 2018, medifiée par la décision
NE004/ ARCEP/CNRCEP/19 du 30 janvier 2019 ;

Considérant gue I'article 6.2.5, dlingas | ef 2 de la loi N 2018-45 du 12 juillet 2018,

dispose gue |

u L Autorité de Régulation contrdle le respect par les opérateurs des prescriptions
résultant des dispositions légisiafives et réglementaires qui leur sont applicables
ainsi que des engogements afférenfs aux licences, autonsafions ef declarations
dant ils bénéficient et prononce 4 leur enconfre les sanctions comespondant Qux
manguements constatés s ;

[...] Que ces dispositions sont reprises dans les termes identiques & l'article 13 de
la loi 2018-47 du 12 juillet 2018 portant création, organisation et fonctionnement de

I"ARCEP :

Considérant les différents types de sanction pouvant étre infigées aux cpérateurs
défailants - au'il sied, en I'espace, d'infiger une amende & ATLANMTIGUE TELECOM

MNIGER.:

Considérant que 'amende sanctionnant les manguements des operateurs esi
fixde selon la distinction cl-aprés ;

- lorsque I'opérateur est soumis au régime de la licence, I'amende est
comprise entre 1% et 3% de son chiffre d'offaires de I'exercice precedent |
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- lorsque I'opérateur est soumis au régime des autorisations, I'amende
ne peut &tre supérieure & 1% de son chiffre d'offaires de 'exercice
précédent,

Considérant que ATLANTIGUE TELECOM NIGER est un opérateur soumis au régims
de licences, que dans ce cas, 'amende 4 lui infliger doit &tre comprise entre 1% et
' 3% de son chiffre d'offaires de I'année précédente,

Au regard du non respect par ATLANTIQUE TELECOM NIGER des dispositions de la
décision N*007/ARTP/CHRTR/18 du 04 avrl 2018 portant fixation des paramétre de
mesure [couverture, voix et données) et définition de protocole de confréle de la
gualité de service des ocperateurs de la téléphonie maobile 2G et 3G, || v a lieu de |ui
appliguer une amende de 1% de son chiffre d'affaires de I'exercice 2018, ='elevant
& Trente-neuf millards cent quatre-vingt-quinze millions quafre cent soixante-neuf
mille sept cent cing [39 195 449 705) de francs CFA, solt donc une amende de Trols
cent quatre-vingt-onze millions neuf cent cinguante-guatre mille six cent quatre-
vingt-dix-sept (391 754 £97) de francs CFA.

1] Publicite

Considérant qu'll résulte de 'article 14 de la loi 2018-47 du 12 juillet 2018 que les
décisions de 'ARCEP sont [....] puis publiées au Bulletin Officiel de [ARCEF, la
presente decision de sanction sera publiée au Bulletin Officiel de I'ARCEP.

DECIDE

Article premier : || esf inflige & ATLAMTIZUE TELECOM MIGERE une amende de 197% de
son chiffre d'aoffaires de |'exercice précédent z'élevant a Trente-neuf milliards cent
quatre-vingt-quinze milions Quatre cent soixante-neuf mille sept cent cing
(39 195 447 705) de francs CFA, solt donc une amende de Trois cent quatre-vingt-
onze millions neuf cent cinquante-quatre mille six cent quatre-vingt-dix-sept
(391 254 497) francs CFA.

L




& [ *®

Ardicle 2 . Cefie sanction pécunigire sera recouvrée par les services compétents
du Ministére en charge des Finances conformément & |'article 13 alinéa 15 de la loi
NE2018-47 du 12 juilet 2018 portant création, fonctionnement et orgaonisation de
' Autorité de Régulation des Communications Electronigues et de la Poste [ARCEF].

Arficle 3 : Le Directeur Général de I'ARCEP est chargé de porter o presente
décition de sanction & la connagissance du. Ministére en charge des Finances, de la
nofifier & Niger telecom ef de |a publier par tout moyen appropre.
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