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N gy
DECISIONN°Cy™  /ARCEP/CNRCEP/23du_ '\ portant sancion de NIGER TELECOM
SA pour non-respect des dispositions contenues dans la Décision n°0012/ARCEP/CNRCEP/22

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DE LA
POSTE

Vu  la Constitution du 25 Novembre 2010 ;

Vu  la Loi N°2018-045 en date du 12 juillet 2018, portant réglementation des
Communications Electroniques au Niger :

Vu la Loi N°2018-47 du 12 juillet 2018, portant création, organisation et
fonctionnement de [I'Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et «ie la Poste (ARCEP) ;

Vu e Décret N°2020-778/PRN/PM du 16 octobre 2020, portant nomination
des membres du Conseil National de Régulation des Communications
Electroniques et de Ia Poste (CNRCEP) ;

Vu le Décret N° 2020-779/PRN/PM du 16 octobre 2020, portant nomination
de la Présidente du Conseil National de Régulation des Communications
Electroniques et de lo Poste (P/CNRCEP) ;

YU  le Décret-N°2023-246/PRN/PM du 09 mars 2023, portant nomination du
Directeur General de ['Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et de Ia Poste (ARCEP) ;

Vu  le Décret N°2020-569/PRN/MPT/EN du 17 juillet 2020 déterminant les
conditions d'organisation du spectre radioglectrique ;

Yu  le décret n°2018-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant conditions
Générales d'interconnexion et d'accés :

Vu le décret N° 2017-880/PRN/MPT/EN du 10 novembre 2017 accordant &
NIGER TELECOMM S.A, une licence globale pour I'établissement et




Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Sur

l'exp!oifoﬁon de réseaux et services de télécommunications fixe et
mobile 2G et 3G, ouverts qu public en République du Niger ;

le Procés-Verbql de prestation de serment N° de Greffe 35/2020 qu 30

Octobre 2020 et celui du 18 Novembre 2020 des membres du Conseil

National de Régulation des Communications Electroniques et de Ig Poste
(CNRCEP) ; '

le Procés-Verbal de prestation de serment N°j 0/2023 du 22 mars 2023 du
Directeur Général de Régulation des Communications Electroniques et
de la Poste [ARCEPR] &

la décision N°0012/ARCEP/CNRCEP/21 du 10 décembre 2021, fixant les
indicateurs de g qualité de service, de Iq Couverture, les modalités de
publication de Ig carte de couverture et portant description du
protocole de contrdle des réseaux de communications électroniques
ouverts au public aqu Niger ;

le Rapport de contréle initial de la qualité de service :

le Rapport de contréle de |q qualité de service aprés mise en demeure
de NIGER TELECOMS :

présentation du Directeur Général de I'Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et de Iq Poste ;

Aprés en avor délibéré le 31 mai 2023

Considérant I'article 6.2.5 de la loi N° 2018-45 du 12 juillet 2018, qui dispose qux
alinéas 1 et 2 que ; '

«L'Auforité de Régulation contréle le respect par les opérateurs des
prescriptions résultant des dispositions législatives et reglementaires quileursont
applicables ainsi que des engagements afférents qux licences, autorisations et
déclarations dont ils béneficient et prononce & leur encontre les sanctions
correspondant aux manquements constatés,




L'Autorité de Régulation met en demeure le ou les opérateurs de se conformer
aux fextes légaux et réglementaires et obligations qui leyr sont applicables
dans un délaj approprig, fixé par Iq decision portant Ig sanction .

Que ces dispositions sont reprises dans les termes identiques & I'article 13 de Ig

loi 2018-47 du 12 juillet 2018 portant création, organisation et fonctionnement
de I'ARCEP,

I Exposé des faits

Considérant qQue par décision N°O]3/ARCEP/CNRCEP/22 du 31 ao0t 2022,
portant mise en demeure NIGER TELECOM SA & se conformer qux textes

Couverture, les modalités de publication de la carte de couverture et portant
description du profocole de contréle des réseaux de Communications
électroniques ouverts qu public au Niger, dans un délais d'un (1) mois :

Considérant que o Décision N°OTS/ARCEP/CNRCEP/22 du 31 ao0t 2022,
portant mise en demeure de NIGER TELECOM SA dans un délais d'un (1) mois

a été modifiée par g décision N°O]7/ARCEP/CNRCEP/22 du 21 octobre 2022,

Considérant qu'a I'expiration du délai & Iui prescrit par la décision
N°017/ARCEP/CNRCEP/22 du 21 octobre 2022, portant prorogation du délqij de
mise en demeure jusqu'au 31 décembre 2022, une mission de contréle g été
conduite auprés de I'opérateur NIGER TELECOM SA du 09 janvier au 20 mars
2023, sanctionnée par un rapport ;

Considérant que le tableau ci-dessous présente les obligations contrélées,
apres mise en demeure, aupres de I'opérateur NIGER TELECOM SA :




Conformités des services contrélés
Couverture
Localités [ Couverfure ' Qualité de Appels | Quaiité de
dans les centres Couverture des axes routiers Service Voix durgence [Service Datq
villes

AGADEZ NC NC NC
BALLEYARA NIAMEY -BA LLEYARA NC NC NC
BIRNI
N'GAOURE BIRNI NGAOURE - DOSSO e e "
DOUTCHI DOUTCHT - KONNI NC NC NC
DOSSO DOSSO -DOUTCHI NC NC NC
MADAQUA MADAQUA -MARADI NC NC NC
MARADI MARADI - ZINDER NC NC
NIAMEY NIAMEY - BIRNI N'GA OURE,NIAMEY -TILLABER| NC NC NC
TAHOUA TAHOUA -KONNI NC NC NC
TILLABER| NC NC
ZINDER NC NC NC
KONNI NC__— |KONNI-MADAGUA NC NC NC |

Il s'agit plus particulierement pour NIGER TELECOM SAS de -

1. Augmenter Ig Couverture :
- de son réseau 3G & l'intérieur des batiments
le seuil de 70% dans la ville de Konni :

(Indoor) pour atteindre

- de son réseau 2G sur les axes routiers : Niamey-RBirni n'Gaouré, Dosso-
Doutchi, Doutchi-Konni, Konni-Madaoug, Madaoua-Maradi, Maradi-
Zinder, Tahoua-Konnj et Niamey-Balleyarg Pour atteindre le seuil de

80%.
- de son réseau 3G sur les axes routiers -

n'Gaouré-Dosso, Dosso~Dou’rchi,DouTchi—Konni,

Niamey-Birni n'Gaouré, Birni
Konni-Madaoua,

Madaoua-Maradi, Maradi-Zinder, Tahoua-Konni, Niamey-Tillaberi et

Niamey-Balleyara Pour atteindre le seuil de 80%.

2. Améliorer I Qualité de services voix de son réseau dans toutes leg

localités & I'exception de Maradi et Tillaberi ;

3. Assurer I'acheminement des appels vers les numéros d'urgences (15, 17

et 18) dans foutes les localités ;

4. Améliorer la qualité de service internet 2G dans
Madaoua, Birni n'Gaoué et Balleyara pour atteindre -

les localités de

= un seuil de 95% pour le taux de succés d'accés & internet (hitp) et

pour le taux d'envoj et téléchargement de fichier (FTP) :

- les débits moyen de 30 kbs et 70 kbs respectivement d'envoi et de

téléchargement des fichiers .
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atteindre :
= Unseuil de 95% pour le taux de succes d'accés & internet (http) et
Pour le taux d'envoj et téléchargement de fichier (FTP) .

- les débits moyen de 512 kbps et 1024 kbps respectivement d'envoi et
de téléchargement des fichiers.

dessous :

Obligation Indicateur Conformité

Couverture radio indoor . .
3G Non cohforme & Konni

Non conforme sur les axes Niamey - Birni
N'Gaouré, Dosso-Doutchi, Doutchi-
Article 6 de|les axes routiers Konm,. Konnr-_Mgdoouo, MQdOOl.JO’

P : Maradi, Maradi-Zinder, Tahoua-Konni et
la  décision "

Niamey-Balleyara

n°000012 : —
Non conforme sur les axes Niamey- Birni
N'Gaourg, Dosso-Doutchi, Doutchi-
Konni, Konni-Madaoua, Madaoua-
Maradi, Maradi-Zinder, Tahoua-Konni,
Niamey-Tillaberi et Niamey-Balleyarg
Conforme & Dosso et Balleyarg

Couverture radio 2G sur

Couverture radio 3G sur
les axes routiers

Taux de perte 2G Non conforme ¢ Zinder, Agadez,
Madaoua, Tahoua et Birni N'Gaouré
Non conforme & Zinder, Agadez, Konni,
Doutchi, Dosso et Niamey

Taux de perte 3G

Afflcls 5 de|Taux de coupure 3G Non conforme & Doutchi et Niamey
la  décision

n°000012 Taux d'appel de bonne

‘ dez et Dosso
qualité vocale 3G Conforme & ez e

Tcuxdésuccésd'eccésd Non conforme & Madaoua, Birni
Internet 2G (web) N'Gaouré et Balleyara

Taux de succés d'envoi Non conforme & Madaoua, Birni
de fichier 2G N'Gaouré et Balleyara




Indicateur

Obligation Conformité j
Taux de succes de g .
fé[échargemen’r b N?n co’nforme a  Madaoua, Birnj
fichier 2G N'Gaouré et Balleyara

Débit moyen d'envoi de

Conforme & Balleyara,

Non Conforme & Birni N'Gaouré et

fichier 2G

- Madaouag
Débit moyen de Eee L .
téléchargement de KJ/\ZZ Conforme & Birni N'Gaouré et
fichier 2G i

Taux de succes d'accés g
Internet 3G (web)

Conforme & Dosso

Non conforme & Maradi, Zinder,
Agadez, Konni, Doutchi et Niamey.

Taux de succes d'envoi

Non conforme & Maradi, Zinder,
Agadez, Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso,

G fichisrsG Tillaberi et Niamey.

Taux de succés de Non conforme ¢ Maradi, Zinder,
téléchargement de | Agadez, Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso,
fichier 3G Tillaberi et Niamey.

Débit moyen d'envoi de Conforme & Konni

fichier 3G Non conforme & Doutchi et Dosso.
Débit moyen de | Conforme & Konni, Tillaberi o Niamey
téléchargement de|Non conforme & Maradi, Zinder,
fichier 3G Agadez, Tahoua Doutchi et Dosso

Appels vers le numéro 18

Conforme & Maradi, Zinder, Agadez,
Tahoua Doutchi, Dosso Birni N'Gaourég,

Article  8,6|(services sapeurs-| Balleyara,  Madaoua, Tillaberi et
cahier  des|pompiers) Niamey.

charges Non Conforme & Konni

Appels  vers Conforme & Maradi, Zinder, Madaoug
les numéros § et Dosso,

durgence | APpels vers le numéro 15 Non conforme & Agadez, Konni,
(15,17 et 18) | (services SAMU) Tahoua Doutchi, Bimi  N'Gaouré,

Balleyara, Tillaberi et Niamey,

Considérant que I'équipe de contréle constate que, sur un ensemble de 87

inconformités ayant fait I'objet de mise
soit un taux de satisfaction de 20,48% :

il convient de sanctionner I'opérateur
I'article 6.2.5 de la loi 2019-45
obligations de :

en demeure, 'opérateur a corrigé 18,

NIGER TELECOM conformément &

du 12 juillet 2018, pour manguement 4 ses




* Couverture radio indoor 3G & Konni :

* Couverture radio 2G sur les axes routiers : Niamey - Birni
N'Gaouré, Dosso-Doutchi, Doutchi-Konn;, Konni-Madaouaq,
Madaoua-Marad;, Maradi-Zinder, Tahoua-Konni et Niamey-
Balleyara :

* Couverture radio 3G sur les axes routiers Niamey- Birni N’'Gaouré,

Dosso-Doutchi, Doutchi-Konni, Konni-Madaoua, Madaougo-

Maradi, Maradi-Zinder, Tahoua-Konni, Niamey-Tillaberi et Niamey-

Balleyara :

* Taux de perte 2G & Zinder, Agadez, Madaoua, Tahoua et Bimi
N'Gaouré ;

* Taux de perte 3G & Zinder, Agadez, Konni, Doutchi, Dosso et
Niamey ;

* Taux de coupure 3G § Doutchi et Niamey ;

* Taux de succés d'acces & Internet 2G (web) & Madaoua, Birni
N'Gaouré et Balleyara ;

* Taux de succés d'envoi de fichier 2G §& Madaoua, Birni N'Gaouré

et Balleyara ;

* Taux de succés de téléchargement de fichier 2G & Madaoug,
Birni N'Gaouré et Balleyara :

* Deébit moyen d'envoi de fichier 2G & Birni et Madaoug ;

* Débit moyen de téléchargement de fichier 2G & Birni N'Gaouré
et Madaoua ;

* Taux desucces d'accés & Internet 3G (web) & Maradi, Zinder,
Agadez, Konni, Doutchi et Niamey ;

e Taux de succés-d'envoi de fichier 3G & Maradi, Zinder, Agadez,
Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso, Tillaberi et Niamey ;

* TJaux de succés de télechargement de fichier 3G & Marad,
Zinder, Agadez, Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso, Tillaberi &f
Niamey.

Il. Sanction

Considérant qu'au vu de ce qui précede, il y a lieu de conclure que NIGER
TELELCOM SA ne s'est Pas totalement conformée & Iq Décision
N°013/ARCEP/CNRCEP/22 du 3] ao0t 2022, portant sur sa mise en demeure
a se conformer & la décision N°0012/ARCEP/CNRCEP/21 du 10 décembre
2021, fixant les indicateurs de |a qualité de service, de Ig couverture, les
modalités de publication de |a carte de couverture et portant description
du protocole de contrdle des réseaux de communications électroniques
ouverts au public au Niger et la décision N°017/ARCEP/CNRCEP/22 du 21




clobre 2022, portant sUr_la prorogation du délg; de mise en demeure
jusqu'au 31 décembre 2022

Considérant que I' Autorité de régulation est compétente pour infliger une

sanction & un opérateur en Cas de manquements constatés conformément
Alaloi;

Considérant que I'amende sanctionnant les manquements des opérateurs
est fixée selon la distinction ci-aprés : -
= lorsque I'opérateur est soumis au régime de Ig licence, I'amende est

comprise enfre 1% et 3% de son chiffre d'affaires de I'exercice
précédent ;

= lorsque I'opérateur est so umis au régime des autorisations, I'amende ne
peut éfre supérieure & 1% de son chiffre d'affaires de I'exercice
préeceédent,

En cas de récidive, I'amende est portée au double sans préjudice des
Qufres sanctions prévues parla loi. :

AU regard du non-respect par NIGER TELECOM SA des dispositions de Ig
N°0012/ARCEP/CNRCEP/21 du 10 décembre 2021, fixant les indicateurs de Iq
qudlité de service, de Ig Couverture, les modalités de publication de la carte
de couverture et portant description du protocole de contrdle des résequx de
communications électroniques ouverts qu public au Niger, il y a lieu de [ui
appliqguer une amende maximale de 3% de son chiffre d'affaires de I'exercice
2022, correspondant au montant de cinquante milliards trois cent vingt millions
trois cent-onze mille trois cent freize (50 320 311 313) francs CFA.

. Publicité de la sanction

Considérant qu'il résulte de I'article 14 de la loi 2018-47 du 12 juillet 2018 que
les décisions de I' ARCEP sont moftivées et notifides & I'intéressé sous quarante-
huit (48) heures, puis publiées au Bulletin Officiel de 'ARCEP,

Que la présente décision de sanction sera noftifiée & I'intéressé puis publiée au
Bulletin Officiel de I'ARCEP conformément & la disposition précitée.

//r 2



DECIDE

Article premier: || est infligé & NIGER TELECOM SA-Une amende de 3%*(1-Taux
de correction d'inconformité) * CA ge son chiffre d'affaires de I'exercice
précédent, soit 2,3796% du CA, correspondant & un milliard cent quatre-vingt-

dix-sept millions quatre cent vingt -deux mille cent vingt-huit (1 197 422 128)
francs CFA.

Article 2 :
Ceftte sanction pécuniaire serq recouvrée par les services compétents du

Ministere en charge des Finances conformément & I'article 13 alinéa 15 de Ig
loi N°2018-47 du 12 juillet 2018.

Article 3 :
La présente décision serq notifi€e & NIGER TELECOM SA et rendue publique par

fout moyen approprig.
Article 4 :

Le Directeur Général de ' ARCEP est chargé d'exécuter g présente décision
qQui prend effet & compter de Ig date de sa notification.

ONTSIGNE :

LES MEMBRES DUCNRCEP

Monsieur YACOUBA Affcri Monsieur GUIRGUIDI Lawen Kader

Monsieur OU  Congeoi

LS

Monsieur SABO or




