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DECISION N°q ™ /ARCEP/CNRCEP 23 du_\l& portant sanclion de ZAMANI COM
SAS pour non-respect des dispositions confenues dans la Décision n°0012/ARCEP/CNRCEP/22
du 10 décembre 2021, fixant les indicateurs de Ig qudiité de service, de Iq couveriure, les
modaiités de publication de Iq carfe de couverture ef portant descripfion dy protocole de
confrdle des résequx de communications électroniques ouverts au public qu Niger

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DE LA
POSTE

VU  la Constitution du 25 Novembre 2010 -

VU - la Loi N°2018-045 en date du 12 juillet 2018, portant reglementation des
Communications Electroniques au Niger ;

Vu la Loi N°2018-47 du 12 juillet 2018, portant création, organisation et

Vu e Décret N°2020-778/PRN/PM du 16 octobre 2020, portant nomination
des membres du Conseil National de Régulation des Communications
Electroniques et de Ig Poste (CNRCEP) ;

VU - le Décret N° 2020-779/PRN/PM du 14 octobre 2020, portant nomination

£

de la Présidente du Conseil National de Régulation des Communications
Electroniques et de Io Poste (P/CNRCEP) :

Vu le Décret N°2023-246/PRN/PM du 02 mars 2023, portant nomincition du
Directeur Generql de [I'Autorité de Régulation des Communications
Electroniques et de Iq Poste (ARCEP) :

Vu le Décret N®2020-569/PRN/MPT/EN du 17 juillet 2020 déterminant les
conditions d'organisation du spectre radioélectrique :

Vu le décret n°201 8-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant conditions
Générales d’interconnexion et d'acces:

Vu  le décret N° 2020-284/PRN/MPT/EN du 03 avril 2020 accordant & ZAMAN]
COM S.AS une licence 4G pour létablissement et I'exploitation de




Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Vu

Sur

réseaquyx et-services de Télécommunicoﬁons mobiles ouverts qu public en
Republique du Niger ;

le décret N°7202O-285/PRN/MPT/EN du 03 avril 2020 accordant & ZAMANI
COM S.AS e renouvellement de seg licences 2G et 3G pour
Iétablissement et I'exploitation de réseaux et services de
telécommunications mobiles ouverts au public en République du Niger

le Procés-Verbal de prestation de serment N° de Greffe 35/2020 du 30
Octobre 2020 et celui du 18 Novembre 2020 deg membres du Conseil

National de Régulation des Communications Electroniques et de |g Poste
(CNRCEP) ; ‘

le Procés-Verbal de prestation de serment N°10/2023 du 22 mars 2023 du
Directeur Général de Régulation des Communications Electroniques et
de la Poste (ARCEP) ;

la décision N°0012/ARCEP/CNRCEP/2I du 10 décembre 2021, fixant les

z

indicateurs de Ig qualité de service, de Iq Couverture, les moddalités de

publication de Ig Carte de couverture et portant description du
protocole de contréle des réseaux de communications électroniques
Ouverts au public qu Niger ;

le Rapport de contréle initial de |q qualité de service ;

le Rapport de contréle de la qualité de service aprés mise en demeure
de ZAMANI COM SAS :

le procés-verbal relatif aux délibérations de Ig session du Conseil National
de Régulation des Communications Electroniques et de Iq Poste tenue
le 31 mai 2023 sur le Rapport définitif de contrdle de la qualité de service
aprés mise en demeure ;

présentation du Directeur Général de I'Autorité de Régulation des
Communications Electroniques et de Ia Poste :

Aprés en avor délibéré le 31 mal 2023

Considérant I'article 6.2.5 de laloiN°2018-45 du 12 juillet 2018, qui dispose aux
dlinéas 1 et 2 que :

«L'Autorité de Régulation confréle le respect par les opérateurs des
prescriptions résultant des dispositions Iégislatives et réglementaires qQuileur sont
applicables ainsi que des engagements afférents qux licences, autorisations ef

N



l. Exposé des faits

Considérant que par décision N°Oi4/ARCEP/CNRCEP/22 du 31 aoot 2022,
portant mise en demeure ZAMANI COM SAS & se conformer qux textes
réglementaires et qux dispositions de Ig Décision N°OO]2/ARCEP/CNRCEP/2]

Considérant que Iqg Décision N°OT4/ARCEP/CN'RCEP/22 du 31 aopt 2022,

portant prorogation du délai de mise en demeure Jusqu'au 31 décembre
2022 ;

2023, sanctionnée Par un rapport :

.(\



| CONFORMITES DES SERVICES CONTRALES
Couverture S =
dansles | Souverture | Qualité de | Appels Qualité de | Qualitéde
cén tres villes | OXES routiers | Service Voix d'urgence service SMS Service Data
NC 7' NC NC NC
BALLEYARA NC NC NC NC
; NC BIRNI NC NC
N GAOURE NGAOURE
— ]
DOUTCH] NC - ?CU)L(;T' ) NC NC NC
2850 | NC NC NC NC
MADAQUA NC NC NC NC
MADAOQUA -
MARADI NC MARADI NC NC ‘ NC
’ NIAMEY -
NIAMEY NC BALLEYARA NC NC NC
TAHOUA.-
TAHOUA NC KONNI NC NC NC
TILLABER) NC NC NC
MARADI -
ZINDER NC 7INDER NC NC NC
KONNI NC NC NC NC
II's’agit plus particulierement pour LAMANI COM SAS de
1. Augmenter g Couverture :
2G/3G de son résequ outdoor, incar et indoor pour atteindre

respectivement les seuils de 90%, 80% et 70%
4G de son résequ outdoor, incar et ind
les seuils de 90%, 80% et 70%
de son réseau 4G incar pour at

dans la ville de Madaoua

Doutchi, Balleyara et Tillaberi :

de son résequ 4G indoor pour attej

localités contralées :

2G de son réseau sur les axes routiers -

Tahoua-Konni :

3G de son réseau sur les axes routiers :

N'Gaourg, Doutchi-Konni, Madaoua-M

teindre le seuil de 80%

dans les locali

dans la ville de Tahoug :
oor pour atteindre respectivement

tés de

ndre le seuil de 70% dans toutes les
Niamey-Balléyarg, Doutchi-Konni,

Niamey-Balléyara, Niamey-Birni
aradi et Maradi-Zinder.




2. Améliorer Iq qualité de se

localités & I'exception de

Assurer I'acheminement gratuit d

17 et 18) dans toutes les localités ;

3. Améliorer Ig qualité de servic
atteindre :

un seuil de 95% pour le taux de s

taux d'envoi et teléchargem

les débits moyens de 512 kbps

téléchargement des fichiers

les débits moyens de 2048 kbps

téléchargement des fichiers

rvices voix

et 1024 kbps

SUr son réseq

ucces d'accés & internet (http)
ent de fichier TP

de son réseau dans toutes les

Biri'ngaoure et Tillabery ;
€s appels vers les numéros d'urgences

(15,

e internet dans toutes les localités pour

et pour le

respectivement d'envoi et de

sur son résequ 3G :
et 4096 kbps respectivement d'envoi et de

U 4G.

dessous :
Obligation | Indicateurs Conformité
Couverture  radio 2G/3G .
outdoor, incar et indoor Conforme & Tahoua
Couverture radio 4G outdoor | Conforme & Madaouqg
Conforme & Madaouaq, Balleyara et
Couverture radio 4G incar Tillabery
Non conforme & Doutchi
Conforme ¢ Agadez, Madaoua et
Article é de |g Niagmey
décision Couverture radio 4G indoor Non conforme & Maradi, Zinder, Konni,
n°000012 Tahoua, Doutch, Dosso, Balleyara et
Tillabery
Couverture radio 2G sur les -=20forme axe Tahoua-Konni
axes routicrs Non conforme axes Doutchi-Konni
Niamey-Balleyarg
- Non conforme & DOUTCH] - KONNI :
Couverture radio 3G sur les | NIAMEY - BALLEYARA : NIJAMEY - BIRN|
axes routiers N'Gaouré : MADAQUA-MARADI
MARADI-ZINDER
Conforme Agadez, Tahoug
Taux de perte 2G Non conforme & Doutchi
' | : Non conforme & Maradi ; Zinder,
Qréfgiieog e TGUX. ,dqppel d? 50e Agadez, Madaoug, Konni, Doutchi,
n°000012 qualité vocaile 2G Dosso, Balleyara, Niamey
P Taux - d'appel de bonne Conforme & Balleyara
qualité vocale 3G Non conforme & Madaouqg |




Obligation

Indicateurs

Taux de succes
Internet (web) 3G

d'accés g

Taux de succes d'envoi de
fichier 3G

de

Taux
téléchargement de fichier
3G

Balleyara, Niamey
'—-_-_*\.___‘____—

succes de

Débit moyen d'envoi de
fichier 3G

Conformité
a Madaouq,

Conforme
Dosso

Conforme ¢ Agadez
Non conforme §&
Tahouaq, Konni, Madaouaq, Doutchi,
Dosso, Birni N'gaoure Balleyarg,

Doutchi,

Maradi, Zinder,

Tillaberi, Niamey

Non conforme d Maradi,
Agadez, Tahouq, Konni,
Doutchi, Dosso,  Birni

Zinder,
Madaouaq,
N'gaoure,

Conforme & Agadez

Non conforme & MARAD, ZINDER,
TAHOUA, KONNI, MADAQUA,
DOUTCHI, DOSSO, BIRN| N'GAOURE, |
BALLEYARA

Taux de succes d'accés ¢
Internet (web) 4G

Conforme & Doutchi

Taux de succes d'envoi de
fichier 4G

Non conforme d  Maradi,

Zinder, |
Agadez, Tahoua, Konni, Madaoug,
Doutchi,

Dosso, Balleyara, Tillaberi,
Niamey

Taux de succes de
téléchargement de fichier

aradi, Zindeﬂ
ni, Madaoug,

Non conforme & M
Agadez, Tahoua, Kon

teléchargement de fichier
4G

4G Doutchi, Dosso, Balleyara, Tillaberi,
Niamey

e ; . Non conforme ¢ Maradi, Zinder,

]Ei)cehti)gwgoyen denvoi  de Tahoua, Konni, Madaoug, Doutchi,
Dosso, Niamey

Débit moyen s Conforme & Agadez

Non conforme ¢ Maradi,
Tahoug, Konni,
Dosso, Niamey

Zinder,
Madaouq, Doutchi,

Appels vers |e nNumMéro 18
(services sapeurs-pompiers)

Conforme & Zinder, Tahouaq, Konni,
Madaouq, Doutchi, Dosso, Birni
n'gaoure, Balleyara, Tillaberi, Niamey

Non conforme & Agadez

Appels vers le numéro 17
(services de Ia police)

Conforme & Maradi, Zinder, Agadez,
Tahouaq, Konni, Madaoua, Dosso, Birni
n'gaoure, Balleyara, Tillaberi, Niamey

Non Conforme & Doutchi

Article 8,6
cahler- - des
charges
Appels  vers
les  numéros
d'urgence
(15,17 et 18

Appels vers le numéro 18
(services SAMU)

Conforme & Maradi, Zinder, Agadez,
Tahoua, Konni, Madaoua, Balleyara,

Tillaberi, Niamey




Obligation

Considérant que I'équipe de conftréle constate Que, sur un ensemble de 120
inconformités ayant fait 'objet de mise en demeure, I'opérateyr a corrigé 27,
soit un taux de satisfaction de 22,5% : :

Il convient donc de sanctionner I'opérateur LAMANI COM SAS conformément

a I'article 6.2.5 de la loi 2019-45 du 12 juillet 2018, pour mangquement & ses
obligations de :

e Couverture 4G incar & Doutchj :

* Couverture 4G indoor & Maradi, Zinder, Konni, Tahouaq, Dosso,
Doutchi, Balleyara et Tillaberi :

o Couverture 2G sur |es axes routiers Doutchi-Konni et Niamey-
Balleyara :

* Couverture 3G sur les axes routiers Doutchi-Konni, Niamey-

Balleyara, Niamey-Birni N'Gaouré, Madaoua-Maradi et Maradi-
Zinder ;

¢ Tauxde perte 2G & Doutchi ;

* Taux de bonne qualité vocale 2G & Maradi, Zinder, Agadez,
Madaoua, Konni, Doutchi, Dosso, Balleyara et Niamey ;

e Taux de bonne qualité vocale 3G & Madaoua ;

* Taux de succeés d'envoj de fichier 3G & Maradi, Zinder, Tahouq,
Konni, Madaoug, Doutchi, Dosso, Birni N'Gaourg, Balleyara,
Tillaberi, Agadez et Niamey ;

ll. Sanction

Considérant qu'au vu de ce qui précéde, ily alieu de conclure que ZAMAN
COM SAS ne s'est pas totalement conformée d la Décision

Considérant que I' Autorité de regulation est compétente pour infliger une
sanction & un opérateur en cas de manquements constates conformément
alaloi;

Non Conforme g Doutchi, Dosso, Birni
N'Gaoure




Considérant que I'amende sanctionnant les manquements des opérateurs
est fixée selon la distinction ci-apres :
- lorsque I'opérateur est soumis au régime de. la licence, I'amende est
comprise entre 1% et 3% de son chiffre d'affaires de [|'exercice
précédent ;

- lorsque I'opérateur est soumis au régime des autorisations, I‘amende ne

peut éfre supérieure & 1% de son chiffre d'affaires de I'exercice
précédent.

En cas de récidive, I'amende est portée au double sans préjudice des
autres sanctions prévues par la loi.

Considerant que ZAMANI COM SAS est un opérateur soumis au régime de
licences, que dans ce cas, I'amende & Iui infligée doit &tre comprise entre 1%
et 3% de son chiffre d'affaires de I'année précédente :

AU regard du non-respect par ZAMANI COM SAS SA des dispositions de la
N°0012/ARCEP/CNRCEP/21 du 10 décembre 2021, fixant les indicateurs de Ia
qualité de service, de la couverture, les modalités de publication de la carte
de couverture et portant description du protocole de contréle des réseaux de
communications électroniques ouverts au public au Niger, il v a lieu de lui
appliquer une amende maximale de 3% de son chiffre d'affaires de I'exercice
2022, correspondant au montant de cinquante-huit milliards six cent quarante
un millions cent vingt-six mille cing cent cinquante (58.441.126.550) francs CFA.

Il. Publicité de la sanction

Considérant qu'il résulte de I'article 14 de la loi 2018-47 du 12 juillet 2018 que
les deécisions de I' ARCEP sont motivées et nofifiées & I'intéressé sous quarante-
huit (48) heures, puis publiées au Bulletin Officiel de I' ARCEP.

Que la présente décision de sanction sera notifiée & I'intéressé puis publiée au
Bulletin Officiel de 'ARCEP conformément & la disposition précitée.

DECIDE

Article premier : Il est infligé & ZAMANI COM SAS une amende de 3%*(1-Taux
de correction d'inconformité) *CA de son chiffre d'affaires de I'exercice
précédent, soit 2,325% du CA correspondant & un milliard trois cent soixante-
trois million quatre cent six mille cent quatre-vingt-douze (1 363 406 192) FCFA.

a
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Article 2 :

Cette sanction pécuniaire serq recouvree par les services compétents du

Ministére en charge des Finances conformément & I'article 13 alinéa 15 de Ig
loi N°2018-47 du 12 juillet 2018.

Article 3:

La présente décision sera notifiée & ZAMANI COM SAS et rendue publique par
tout moyen approprié.

Article 4 :
Le Directeur Général de I' ARCEP est chargé d'exécuter la présente décision
qui prend effet & compter de la date de sq notification.

ONT SIGNE:
LES MEMBRES DU CNRCEP
Monsieur YACOUBA Afari Monsleur GUIRGUIDI I.awcm Kader
# 22 ."j I '
Monsieur OUNTENI Congeoi Monsieur [BRAHIM GARKA Tahiou
Monsieur SABO or Monsieur MOROU HASSANE Moussa
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