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REPUBLIQUE Dy NIGER

AR (Fg CABINET DU PREMIER MINISTRE

W A %Autorifé de Régulation des Communications
A Electroniques %i%de la Poste

la Constitution du 25 Novembre 2010;

la Loi N°2018-045 en date du 12 juillet 2018, portant reglementation des
Communications Electroniques au Niger ;

la Loi N°2018-47 gix .12 juillet 2018, portant création, organisation et
fonctionnement de I'Autorité cde Régulation des Communications
Electroniques et de Iq Poste (ARCEP) ;

Electroniques et de Iq Poste (CNRCEP) :

le Décret N°2023-246/PRN/PM dL 09 mars 2023, portant nomination du

le Décret N°2020-569/PRN/MPT/EN du 17 juillet 2020 déterminant les
conditions d'organisation du spectre radioélectrique :

le décret n°201 8-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant conditions
Générales d'interconnexion et d'acces:
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Sur

public, de norme GSM qu Niger, modifié Par le Décret N°2018-
061/PRN/MPT/EN du 19 janvier 2018 :

le Procés-Verbaql de prestation de serment N° de Greffe 35/2020 du 30
Octobre 2020 et celui du 18 Novembre 2020 des membres du Conseil
National de Régulation des Communications Electroniques et de la Poste

le Proceés-Verbgl de prestation de serment N°10/2023 du 22 mars 2023 du
Directeur Général de Régulation des Communications Electroniques et
de la Poste (ARCEP) ;

la décision N°OO!2/ARCEP/CNRCEP/2] du 10 décembre 2021, fixant les
indicateurs de Iq qualité de service, de Iq Couverture, les modalités de

le Rapport de contrle initial de | qualité de service :

's Rapport de contréle de Ig qualité de service aprés mise en demeure
1e MOOV AFRICA NIGER SA :

le procés-verbal relatif aux délibérations de |q session du Conseil National
de Régulation des Communications Electroniques et de |q Poste tenue
le 31 mai 2023 sur e Rapport définitif de contréle de la qualité de service
aprés mise en demeure :

présentation du Directeur Générql de I'Autorité de Regulation des
Communications Electroniques et de Iqg Poste ;



Aprésenc:vo'rdéﬁbérélesl mai 2023

Considérant I'article 6.2.5 de la loi N° 2018-45du 12 juillet 2018, qui dispose qux
alinéas 1 et 2 que:

de I'ARCEP.

l. Exposé des faits

Considérant que la Décision N°Q1 1/ARCEP/CNRCEP/22 du 31 aoot 2022,
portant mise en demeure de MOQV AFRICA NIGER SA dans un délais d'un (1)
mMois a été modifige par la décision N°O]9/ARCEP/CNRCEP/22 du 21 octobre
2022, portant Prorogation du délgi de mise en demeure jusqu'au 31 décembre
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Considérant que le tableau ci-dessoys

présente les obligations contrélées,

Apres mise demeure, quprés de 'opérateur MOOV AFRICA NIGER SA :

Conformité des services contrslés

Couverture dans Couverture axes Qualité de Service Appels Qualtté de Qualité de
les centres villes routiers Voix d'urgence astvice Service
SMS Data
NC NC NC NC
BALLEYARA _!_ Niamey-Balleyarg NC NC NC
' ~INiamey-Birni
BIRNI N GAOURE
N'Gaoure B MG s
m_ Doutchi-Konni NG e [T NC
7 o TUNA .|
[DOSSO ] NC NC NC
Konni-Madaoua
MADAOUA ’
MARADI Maradi-Zinder NC
NIAMEY NC
TAHOUA e e NC
TILLARER] NC
ZINDER NC
[KONNI NC

Il s'agit plus particulierement pour MOOV AFRICA NIGER SA de -

1. Améliorer Ig Couverture :

de son réseau 3G § l'intérieur des batiments (Indoor)
le seuil de 70% dans la ville de Balléyarag ;

de son réseau 3G sur les axes routiers Niamey-Balléyarq, Niamey-Birni
N'Gaoure, Doutchi-Konni, Konni-Madaoug, Madaoua-Maradi,
Maradi-Zinder pour atteindre le seuil de 80%.

pour atteindre

2. Améliorer Iq qualité de services voix de son réseau dans toutes |es
localités contrélées & I'exception de Madaouag !

3. Assurer I'acheminement des appels vers les numéros d’'urgences (15,17
et 18) dans toutes les localités ;

4. Faire en sorte que:

Le taux de succeés d'envoi SMS soit supérieur ou égal & 98% dans les-

villes d’ Agadez, Konni et Tahoua ;

Le délai entre émission et réception de SMS soit inférieur ou égal & 15
secondes dans les villes de Maradi, Agadez, Konni, Tahoua et
Tillaberi ;




= un seuil de 95% povur le taux de succes d'accas § internet (http) et
pour le taux d'envoi et téléchargement de fichier (FTP).

les débits moyen de 512 kbps et 1024 kbps respectivement d'envoi et
de téléchargement des fichiers.

ec’jé)uver’rure radio indoor Conforme & Balleyara

A':f'cf'? ¢ de la Conforme sur les axes Niamey - Birni N'Gaouré,
décision

°000012 Couverture radio 3G sur|Konni - Madaouq, Madaoug - Maradi, Marad;j -
. les axes routiers Zinder et Niamey - Balleyarg

Non conforme sur l'axe Doutchj - Konni

Conforme & Maradi, Zinder, Agadez, Kormi,]i

Doutchi, Dosso, Birni N'Gaourég, Balleyara et!
Tillaberi

Non conforme g Niamey
Conforme ¢ Maradi, Konni, Tahouaq, Doutchi,

Taux de perte 2G

Taux de perte 3G Dosso, Bimni N'Gaouré, Balleyara, Tillaberi et
Niamey
Taux d'appel de bonne | Conforme & Konni, Tahougq et Niamey
AT o qualité vocale 2G- Non conforme & Maradi N
drég:is(iaon e TGUX. c;i'oppel de bonne Conforme & Birni N'Gaouré
12000012 | quailité vocale 3G

Taux de succeés d'envoi . .
de SMS Conforme ¢ Agodez, Konni et Tahoug

Taux de succés de Conforme & Maradi, Agadez, Konni, Tahoug et
réception de SMS | Tillaberi

Conforme & Doutchi, Balleyarg et Niamey

Taux de succés d'acces Non conforme & Maradi, Zinder, Agadez,
a Internet (web) Madaoua, Tahoua, Dosso, Bimi N'Gaouré et
Tillaberi

Conforme & Balleyara




Obligation

Indicateur Conformité

Article 8,6
cahier des

numMeéros
d'urgence (15,

B ) Y . .

Taux de succes d'efins Non conforme_ a  Maradi, ngler, Agoqeg,
o Madaoug, Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso, Birni,

de fichier ; . ]

Tillaberi et Niamey
e B S
Taux de succes de|Non conforme d  Maradi, Zinder, Agadez,
féléchargement de [Madaouq, Konni, Tahoua, Doutchi, Dosso, Birni
fichier N'Gaourég, Balleyaraq, Tillaberi et Niamey
Débit moyen d'envo de g
ihiba Conforme & Agadez
erlf R Lo Conforme & Maradi, Zinder, Agadez, Tahouq,
teléchargement de e ; ) :
fichier Doutchi, Birni N Gaouré, Balleyarg et Tillaberi
Appels vers le numérolSEonforme & Zinder, Agadez, Madaouq, Konni,
(services Sapeurs- | Tahoua, Doutchi, Dosso, BirniN'Gaouré , Balleyarq,
Pompiers) Tilaberi et Niagmey

charges APPEs vers le numéro 17| Dosso et Birmni N'Gaours
Appels vers les|(services de la police)

Appels vers la numeéro Konni, Madaoua et Niomey

Conforme & Maradi, Zinder, Madaouq, Doutchi,

Non conforme & Agadez, Konni, Tahouaq,
Balleyara, Tillaberi et Niamey

Conforme ¢ Maradi, Zinder, Agadez, Tahouq,

15 (services SAMU) Non conforme & Doutchi, Dosso, Bimi N'Gaourg,
Balleyara, et Tillaberi

soit un taux de satisfaction de 61%:
il convient de sanctionner I'opérateur MOOV AFRICA SA conformément &

I'article 6.2.5 de la [oj 2019-45 du 12 juillet 2018, pour manquement & ses
obligations de :

Couverture 3G sur I'axe routier Doutchi-Konn; :
Taux de perte 2G & Niamey ;
Taux de bonne qualité vocale 2G & Maradi ;

Taux de succés d'aceds & Internet 3G (web) & Maradi, Zinder,
Agadez, Madaoua, Tahoua, Dosso, Birni N'Gaouré et Tillaberi :



* Taux de succeés d'envoi de fichier 3G & Maradi, Zinder, Agadez,
adaoua, Konni, Tahoua, Dosso, Birni N'Gaourg, Tilaberi et

Taux de succeés de téléchargement de fichier 3G & Maradi,
finder, Agadez, Madaoug, Konni, Tahouaq, Doutchi, Dosso,
Balleyara, Tillaberi et Niamey.

Il Sanction

Considérant que I'amende sanctionnant les manquements des Opérateurs
est fixée selon la distinction ci-apreés :
- lorsque I'opérateur est Soumis au régime de g licence, I'amende est
comprise entre 1% et 3% de son chiffre d ‘affaires de I'exercice
précédent :

= lorsque I'opérateur est Soumis au régime des autorisations, I'amende ne
peut étre supérieure & 1% de son chiffre d’affaires de I'exercice
précédent.
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En cas de récidive, | '‘amende est portée au double Sans prejudice des
aufres sanctions prévues parlq loj.

Considérant que MOOV AFRICA NIGER SA est un opérateur soumis qu regime
de licences, que dans Ce cas, I'amende ¢ Juj infligée doit &tre Comprise entre
1% et 3% de son chiffre d'affgires de I'année précédente :

communications électroniques ouverts au public qu Niger, il y a lieu de lui
appliquer une amende maximale de 3% de son chiffre d’affaires de I'exercice
2022, correspondant qu montant de trente-quatre milliards quatre cent yn
millions six cent soixante-douze mille hujt cent huit (34 401 472 808) francs CFA.

IIl. Publicité de Iq sanction

Considérant qu'jl résulte de I'article 14 de la loi 2018-47 du 12 juillet 2018 que
les décisions de I' ARCEP sont motivées et notifides a I'intéressé sous quarante-
huit (48) heures, puis publiées au Bulletin Officiel de I'ARCEP.

Que la présente décision de sanction sera notifige a l'intéressé puis publiée au
Bulletin Officiel de I'ARCEP conformément & Iq disposition précitée.

DECIDE

Arficle premier : || est infligé & MOOV AFRICA NIGER SA une amende de 3%*(1-
Taux de correction d'inconformité) * CA de son chiffre d'affaires de I'exercice
precédent, soit 1,17% du CA, correspondant & quatre cent deux millions quatre
cent quatre-vingt-dix-neuf mille cing cent soixante-douze (402 499 $72) de
francs CFA.



La présente décision séra notifitge & MOOV AFRICA NIGER SA ef rendue
publique par toyut moyen approprié.

Le Directeur Général de I' ARCEP est chargé d'exécuter |g présente décision
qui prend effet & compter de la date de sq hotification.

ONT SIGNE:
LES MEMBRES DU CNRCEP
=2 MEVIBRES DU CNRCEP
Monsieur YACOUBA AFari Monsieur GURGUIDI I:c:qu Kader
Monsieur OUNTEN/COngeoI Monsieur IBRAHIM GARKA Tahirou
Monsieur SABO Bo ar Monsieur MOROU HASSANE Moussa
LA PRESIDENTE DU CNRCEP




