REPUBLIQUE DU NIGER
CABINET DU PREMIER MINISTRE

AR(GP W ' AUTORITE DE REGULATION DES

COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES
ET DE LA POSTE

Décision N° (50§ /ARCEP/CNRCEP/20 du A1 \c ¥ WA -

portant sur les conditions et modalités d’ouverture d’accés et
d’exploitation du canal USSD des opérateurs détenteurs de licence
pour [I’établissement et [I‘exploitation d’un réseau de
téléecommunications mobile terrestre ouvert au public

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION DES COMMUNICATIONS ELECTRONIQUES ET DE LA
POSTE,

Vu la Constitution du 25 novembre 2010 ;

Vu la Loi N°2018-47 du 12 juillet 2018 portant création, organisation et fonctionnement de
I'Autorité de Régulation des Communications Electroniques et de la Poste (ARCEP).

Vu la loi N° 2018-045 en date du 12 juillet 2018 portant réglementation des communications
électroniques au Niger ;

Vu le Décret n°2011-465/PRN/MCNTI du 27 septembre 2011, fixant les conditions
d’attribution de ressources en numérotation ;

Vu le Décret n® 2018-737/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant modalités
d’établissement et de contréle des tarifs des services de communications électroniques ;

Vu le Décret n° 2018-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant conditions générales
d’interconnexion et d’accés ;

Vu le Décret n°2017-799/PRN/PM du 06 octobre 2017 portant nomination et renouvellement
du mandat des membres du Conseil National de Régulation des Télécommunications et de la
Poste (CNRTP) ;

Vu [e Décret n°2015-452/PRN/PM du 21 aoGt 2015 portant nomination de deux (2) membres
du Conseil National de Régulation des Télécommunications et de la Poste et le renouvellement
du mandat de cinq (5) autres membres ;

Vul’Arrété n°011/MCA/C/DPT du 10 mars 2005 portant fixation des frais sur I’exploitation des
Services a Valeur Ajoutée ; S
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Vu I'Arrété n°012/MCA/C/DPT du 10 mars 2005 fixant la liste et les modalités d’acquittement
des frais au titre des régimes d’autorisation, de déclaration, des réseaux et services libres ;

Vu la Décision N°001/CNR/ARM/06 du 24 janvier 2006 portant adoption du plan national de
numérotation ;

Vu la Décision n°22/CNR-ARM du 29 ao(t 2006 portant régles de gestion et de contrdle de
I'utilisation du plan national de numérotation ;

Vu les procédures D-1-15 de janvier 2018 de réglement des différends dans les secteurs
régulés de I’Autorité de Régulation;

Vu les procés-verbaux de prestation de serment n°26/GREFFE/2017 en date du 17 octobre
2017 et n°27/GREFFE/2017 en date du 20 novembre 2017 concernant les membres du Conseil
National de Régulation des Télécommunications et de la Poste (CNRTP) ;

Vu le procés-verbal N°006/ARCEP/CNRCEP/20, relatif aux délibérations de la session du
Conseil National de Régulation des Communications Electroniques et de la Poste tenue le 26
juin 2020.

Considérant que les codes USSD « Unstructured Supplementary Service Data » ou données
de services supplémentaires non structurées, sont des ressources en numérotation propres
aux réseaux de télécommunications mobiles de type GSM et sont essentielles pour la
fourniture sécurisée, via ces mémes réseaux, de certaines catégories de Service a Valeur
Ajoutée (SVA) dont les services financiers mobiles ;

Considérant que I'acces aux codes USSD permet d’opérer des transactions sur le mobile en
temps réel sans nécessité d’acces a Internet pour les fournisseurs de services financiers
numériques et leurs clients ;

Qu'’ainsi 'ouverture des codes USSD contribue de fagon appréciable au développement des
services financiers mobiles et permet aux populations, en particulier celles des zones rurales
et/ou qui ne sont pas équipées d’un smartphone, d’accéder aux services financiers sur mobile.

DECIDE
Article 1 : Objet

La présente décision a pour objet de déterminer les conditions et modalités d’ouverture,
d’acces et d’exploitation des codes USSD des opérateurs détenteurs de licence pour
I'établissement et I'exploitation d’un réseau de télécommunications mobile terrestre ouvert
au public pour la fourniture de Services de Valeur Ajoutée (SVA) sur les réseaux mobiles par
les fournisseurs de ces services et les agrégateurs USSD.

Article 2 : Définitions

Pour les besoins de la présente décision, on entend par:
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Agrégateur USSD : un acteur économique indépendant dont 'activité consiste a acheter de la
capacité USSD aupres de plusieurs opérateurs de télécommunications et a la revendre aux
FSVA.

Codes USSD: Données de service supplémentaires non structurées ou Unstructured
Supplementary Service Data (USSD). Ce sont des ressources en numérotation de la forme
*(XXX)*, *(XXX)#, #(XXX)# ou # (XXX)*. Ils permettent d’accéder, via un code renseigné sur un
terminal mobile, a des Services a Valeur Ajoutée tels que les services de moyens de paiement
électronique.

FSVA : Fournisseur de Services a Valeur Ajoutée.

Services a Valeur Ajoutée (SVA) : les services tels que définis par I'Arrété n°012/MCA/C/DPT
du 10 mars 2005 fixant la liste et les modalités d’acquittement des frais au titre des régimes
d’autorisation, de déclaration, des réseaux et services libres et qui incluent entre autres les
services financiers accessibles par I'utilisation d’un téléphone mobile y compris les services
transactionnels comme les paiements, le crédit, I'épargne, les transferts de fonds et
l'assurance et des services non transactionnels, comme la consultation d'informations
financieres.

Article 3 : Conditions d’accés

3.1 Transparence

Les Opérateurs détenteurs de licence pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de
telécommunications mobile terrestre ouvert au public sont tenus de publier annuellement
une offre de référence contenant les conditions techniques et tarifaires d’acces au canal USSD.

L'offre de référence susmentionnée inclut I'accés au canal USSD ainsi que les prestations
associées et comprend a minima les prestations et dispositions prévues 3 'annexe de la
présente décision relative au contenu minimal de I'offre de référence d’accés au canal USSD.

Cette offre de référence est approuvée par I'Autorité de régulation dans les conditions
applicables aux catalogues d’interconnexion et d‘accés.

L'offre de référence approuvée ne peut étre modifiée sans I'accord préalable de I’Autorité de
régulation.

Toute modification des conditions techniques ou tarifaires de |‘offre de référence ainsi validée
par I'Autorité doit étre communiquée aux Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée ou aux
Agrégateurs USSD au moins six (6) mois avant sa mise en ceuvre 3 I’exception des baisses
tarifaires qui peuvent étre communiquées un mois avant.

Les Opérateurs de télécommunications/ communications électroniques mobiles sont tenus de
supporter les éventuels codts de modification des installations/équipements des Fournisseurs
de Services a Valeur Ajoutée ou aux Agrégateurs USSD impactés par la modification de leur
offre de référence sauf dans les hypothéses suivantes ou le colt de ces modifications est
partagé entre les parties :

* les modifications mises en ceuvre ont été entreprises au bénéfice des deux parties :

* les modifications ont été décidées par I’Autorité de régulation ;

* les modifications mises en ceuvre ont pour objet d’assurer le respect avec les normes
internationales en vigueur.
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3.2 Non-discrimination

Les Opérateurs détenteurs de licence pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de
télécommunications mobile terrestre ouvert au public sont tenus de fournir I'accés a leur
canal USSD ainsi qu’aux prestations associées et les informations afférentes dans des
conditions et circonstance équivalentes, a I'’ensemble des Fournisseurs de Service a Valeur
Ajoutée et Agrégateurs USSD et avec la méme qualité de service que celle qu’ils assurent pour
leurs propres services ou pour ceux de leurs filiales ou partenaires.

La demande de raccordement au réseau par un Fournisseur de Service a Valeur Ajoutée ou un
Agrégateur USSD, ne peut étre refusée, si elle est justifiée au regard, d’une part des besoins
du demandeur et, d’autre part, des capacités de I'exploitant a les satisfaire.

Le refus de raccordement ou d’interconnexion du Fournisseur de Service a Valeur Ajoutée ou
Agrégateur USSD est notifié a I’Autorité de Régulation.

3.3 Convention d’accés au canal USSD

L’acces au code USSD fait I'objet d’'une convention commerciale entre I'Opérateur détenteur
d’une licence pour I'établissement et I'exploitation d'un réseau de télécommunications
mobile terrestre ouvert au public et le Fournisseur de Services a Valeur Ajoutée ou a
I’Agrégateur USSD pour la fourniture de I'accés au canal USSD en conformité avec I'offre de
référence susmentionnée. Cette convention contient, a minima :

* |es caractéristiques du service fourni ;

= |es délais de mise en ceuvre ;

* lesobligations de qualité de service et les pénalités applicables en cas de non-respect ;
» |es tarifs applicables;

* |es conditions de modification du service.

Les négociations pour la conclusion de la convention d’accés au canal USSD ne doivent pas
dépasser un (1) mois a compter de la demande d’accés du Fournisseur de Services a Valeur
Ajoutée ou de I'Agrégateur USSD.

En I'absence d’accord entre les parties dans le délai imparti ou a défaut de réponse de
I'opérateur mobile pour faire suite a la demande d’accés d’un Fournisseur de Services a Valeur
Ajoutée ou d’un Agrégateur USSD dans le méme délai, le Fournisseur de Services a Valeur
Ajoutée ou I’Agrégateur USSD a le droit de saisir I’Autorité de Régulation pour un arbitrage
dans les conditions du Titre VI du décret 2018-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant
conditions générales d’'interconnexion et d’accés et des procédures D-1-15 de janvier 2018 de
reglement des différends dans les secteurs régulés de I'Autorité de Régulation.

Les Opérateurs détenteurs de licence pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de
telécommunications mobile terrestre ouvert au public sont tenus de transmettre, dés leur
signature, les conventions conclues a I'Autorité de Régulation qui dispose d’un délai de trente
(30) jours pour approuver ou demander des modifications éventuelles.

Article 4 : Condition d’éligibilité pour bénéficier de I"acces au canal USSD des opérateurs.

Pour bénéficier de I'accés au canal USSD des Opérateurs détenteurs de licence pour
I'établissement et I'exploitation d’un réseau de télécommunications mobile terrestre ouvert
au public, le demandeur doit étre déclaré auprés de I'Autorité de régulation en tant que
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Fournisseur de Services par USSD ou Agrégateur USSD conformément a la procédure de
déclaration applicable aux Services a Valeur Ajoutée.

Article 5 : Tarification

5.1 Structure tarifaire

Les tarifs appliqués par les Opérateurs détenteurs de licence pour |'établissement et
I'exploitation d’un réseau de télécommunications mobile terrestre ouvert au public pour
I'accés au canal USSD comprennent :

* les frais d’acces au service ;
* les frais de maintenance et de support ;
* les frais transactionnels.

Les frais transactionnels sont facturés a la session qui correspond au parcours d’un client
mobile depuis son entrée dans le portail USSD du Fournisseur de Services 3 Valeur Ajoutée ou
de I'Agrégateur USSD.

La durée maximale de la session est de cent vingt (120) secondes et celle du « time out » (délai
de déconnexion) d’une session ne peut excéder soixante (60) secondes.

5.2 Détermination des tarifs d’acces au canal USSD

Les tarifs pour I'accés au canal USSD sont établis dans le respect du principe d’orientation vers
les colts conformément a I'article 16 du décret 2018-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018
portant conditions générales d’interconnexion et d’accés.

5.3 Approbation des tarifs d’accés au canal USSD

Les offres tarifaires d’accés au canal USSD sont approuvées a I'occasion de I'approbation des
offres techniques et tarifaires d’interconnexion conformément 3 I'article 12 du décret 2018-
738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant conditions générales d’interconnexion et
d'acces.

Article 6 : Interopérabilité

Les Opérateurs détenteurs de licence pour I'établissement et I'exploitation d’un réseau de
télécommunications mobile terrestre ouvert au public sont tenus d’assurer de maniére
permanente l'interconnexion de leur plateforme USSD avec les plateformes déployées par les
Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée et les Agrégateurs USSD, tout en respectant les
principes de transparence, de non-discrimination, d’égalité de traitement et les exigences de
qualité de service.

De méme tout Fournisseur de Services a Valeur ajoutée via le canal USSD et tout Agrégateur
USSD est tenu d’assurer de maniére permanente le service 3 tout abonné, quel que soit son
réseau de télécommunications /communications électroniques de rattachement, tout en
respectant les principes de transparence, de non-discrimination, d’égalité de traitement et les
exigences de qualité de service.

Article 7 : Qualité de service
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Les Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée et les Agrégateurs USSD sont tenus de s’assurer
du bon fonctionnement de leur plateforme afin de répondre a leurs obligations de qualité de
service vis-a-vis de leurs utilisateurs.

Article 8 : Confidentialité des transactions

Les Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée et les Agrégateurs USSD sont tenus de respecter
la confidentialité des transactions opérées sur leur plateforme conformément aux dispositions
en vigueur sur la protection des données a caractére personnel.

Article 9 : Gestion et attribution des codes USSD

L’Autorité de régulation gére et attribue aux Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée et aux
Agrégateurs USSD des numéros associés aux codes USSD sous le format XXX dédiées aux
Fournisseurs de Services a Valeur Ajoutée, dans des conditions transparentes, objectives et
non discriminatoires.

Le numéro associé au code USSD est attribué par décision de I’Autorité de régulation.
Article 10 : Sanctions

Tout Opérateur détenteur d’une licence pour I’établissement et I'exploitation d’un réseau de
télécommunications mobile terrestre ouvert au public qui ne se conforme pas aux obligations
qui lui sont imposées par les textes législatifs et réglementaires ainsi que par les dispositions
de la présente décision, sera sanctionné conformément a la réglementation en vigueur,

Article 11 : Entrée en Vigueur

La présente décision prend effet a compter de la date de sa signature.

Elle sera notifiée aux Opérateurs détenteurs de licence pour I'établissement et I’exploitation
d’un réseau de télécommunications mobile terrestre ouvert au public et rendue publique.

Article 12 : |e Directeur Général de I’ARCEP est chargé d’exécuter la présente décision.

ONT SIGNE LES MEMBRES DU CNRCEP

Monsieur IBRA GAWhirou Monsieur OUNTEI/ﬂ Congeoi
8 I

Monsieur MOROU HASSANE Moussa

Monsieur OUMAROQU lbrahim
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Annexe : Contenu minimal de I'offre de référence d’accés au canal USSD

Conformément a larticle 11 du décret 2018-738/PRN/MPT/EN du 19 octobre 2018 portant
conditions générales d’interconnexion et d’acceés, 'offre de référence d’accés au canal USSD
des Opérateurs contient au minimum :

1. une offre technique d’acheminement via le canal USSD :

a.

aux points indiqués par les FSVA ou les Agrégateurs USSD en cas d’acheminement via
une connexion sécurisée (ex. HTTPS, VPN ...) ;

une description (désignation, localisation, caractéristiques, etc.) de I'ensemble des
points de collecte du trafic et des conditions d’accés physique a ces points dans le cas
d’un raccordement par un réseau privé ;

2. une description des interfaces d’interconnexion proposées, notamment les protocoles et
codes utilisés a ces interfaces.

3. les modalités de test des interfaces et d’interopérabilité des services et de certification des
méthodes de protection de données ;

4. le parcours client assorti des délais de traitement a chaque étape :

a.

demande d’accés du FSVA ou de I’Agrégateur USSD et piéces a fournir (formulaire a
remplir, copie de la décision d’attribution du numéro associé au code USSD délivrée
par I'Autorité de régulation...) ;

étude technique de I'opérateur ;

signature du contrat avec FSVA ou I'Agrégateur USSD (dans un délai d’'un mois au
maximum a compter de la demande d’accés conformément a l'article 3.3 de Ia
décision) ;

développement par le FSVA ou I'Agrégateur USSD de son menu USSD et hébergement
dans son propre Systéme d’Information (Sl) ;

configuration par I'opérateur de I'interconnexion entre son réseau et le Sl du FSVA ou
de I'’Agrégateur USSD ;

f. mise en place de I'interconnexion et déploiement du service :
g. facturation.
5. Tarifs

Frais d’acces aux services par an (FCFA)

Frais de maintenance et de support incluant la
connexion type HTTPS ou VPN par an (FCFA)

Frais transactionnels par session (! (FCFA)

e a 50000 sessions .
e« 50000 a 500 000 sessions .
e > 3500000 sessions o

J
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