CAHIER DES CHARGES DE L’AUTORISATION POUR
L’ETABLISSEMENT ET L’EXPLOITATION DE RESEAUX
ET SERVICES INTERNET AU PUBLIC
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CHAPITRE 1 : ECONOMIE GENERALE

Article premier : Objet du cahier des charges

L'objet du présent cahier des charges (le « Cahier des Charges »), annexé a la décision
n"15/ARTP/CNRTP/16 du 17 juin 2016, est de définir les conditions dans lesquelles le titulaire de
I'Autorisation, pour I'établissement et/ou 'exploitation de réseaux et services Internet au public
en République du Niger, va offrir lesdits services aux tiers.

Article 2 : Terminologie

Qutre les définitions données dans I'Ordonnance n°99-045 datée du 26 Octobre 1999 portant
réglementation des télécommunications et dans la décision n°15/ARTP/CNRTP/16 du 17 juin 2016,
il est fait usage dans le présent Cahier des Charges de termes qui sont entendus de la maniere
suivante :

2.1 ARTP : UAutorité de Régulation des Télécommunications et de la Poste (ARTP) créée par la loi
n°2012-70 du 31 décembre 2012 ;

2.2 CNRTP : Conseil National de Régulation des Télécommunications et de |a Poste ;

2.3 Réseau : Ensemble des infrastructures de télécommunications etabli par le FAI ;

2.4 1P : Internet Protocol ;

2.5 Service Internet : Ensemble des prestations offertes par le Titulaire a ses abonnés via la
technologie IP, a I'exception de la voix sur IP (VoIP) ;

2.6 Titulaire : Le bénéficiaire d’une autorisation d’établissement et/ou d’exploitation d'un réseau
et/ou des services Internet ;

2.7 Zone de services : Ensemble des zones dans lesquelles le Titulaire s'engage a proposer le
service Internet conformément aux termes de I'’Autorisation ;

2.8 Temps de latence : Délai d'aller-retour d’une information transmise sur le réseau du FAl,
exprimé en millisecondes (ms) ;

2.9 Gigue : La variation de |a latence, exprimée en millisecondes (ms)

2.10 Taux de perte : Ratio entre le nombre de paquets perdus et le nombre de paquets transmis,
exprimé en pourcentage (%) ;

2.11 Débit : vitesse d’accés au service Internet sur une période de temps donnée, exprimee en
bits par seconde (bit/s) ;

2.12 Débit nominal de I'abonné : Débit de souscription d’'un abonné aux services du Titulaire,
mentionné sur le contrat d’abonnement ;

2.13 Débit minimal garanti: Débit garanti par le Titulaire 3 I'abonné, quelles que soient les
conditions d’exploitation du réseau ;

2.14 Norme : Ensemble de spécifications techniques approuvé par un organisme habilite.

Article 3 : Entrée en vigueur, durée et renouvellement de I’Autorisation
3.1 La présente Autorisation est délivrée par décision du CNRTP.
Elle entre en vigueur a compter de sa date de signature.

3.2 Le titulaire de I'autorisation est tenu d’informer "ARTP de la date effective du début de la
commercialisation des services, qui ne peut excéder six (6) mois a compter de la déelivrance
I'autorisation.

Au-dela de ce délai, une dérogation de trois (3) mois maximum peut lui étre accordée par
I'Autorité de Régulation, aprés une demande motivee.

A I'expiration de ces délais, '’Autorisation est consideree comme caduque.
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3.3 |’Autorisation est accordée pour une durée de cing (5) ans a compter de la date d’entrée en
vigueur.

3.4 Sur demande introduite auprés de I'ARTP six (6) mois au moins avant la fin de la période de
validité de l'autorisation, celle-ci peut étre renouvelée pour une période de cing (5) ans.

Le renouvellement de I'autorisation se fait dans les mémes conditions que I'attribution initiale.

En cas de refus de renouvellement d'autorisation, la décision de refus est motivée et notifiée au
demandeur par I’Autorité de Régulation. Ce refus n'ouvre droit a aucun dedommagement.

Article 4 : Cession et transfert

4.1 En cas de cession ou de transfert d'une autorisation les parties sont tenues d'en informer
I'Autorité de Régulation un (1) mois au moins avant la conclusion de ladite cession ou transfert.

4.2 ARTP , par décision motivée, invite le bénéficiaire de ladite cession ou transfert a introduire
une demande pour une nouvelle autorisation.

Article 5 : Forme juridique du Titulaire de I’Autorisation et actionnariat

5.1 Le Titulaire de I'autorisation doit étre constitué et demeurer sous la forme d’une sociéte de
droit nigérien.

5.2 La composition de I'actionnariat du Titulaire est annexée a ce présent cahier des charges.

5.3 Est soumise a I'approbation de I'Autorité de Régulation, au moins deux (2) mois avant la date
de sa réalisation, dans les formes prévues a l'article 5 de la décision :

a) Toute prise de participation d’un opérateur titulaire d’une licence au capital social et/ou en
droit de vote du titulaire, et ;

b) Toute prise de participation du titulaire d’autorisation au capital social et/ou en droit de vote
d’un opérateur titulaire de licence.

5.4 'ARTP, par décision motivée, peut refuser la modification de I'actionnariat, dans un délai
n'excédant pas deux (2) mois.

Passé ce délai, son silence équivaut a une acceptation.
CHAPITRE 2 : CONDITIONS D'ETABLISSEMENT DES INFRASTRUCTURES (FAI UNIQUEMENT)

Article 6 ; Normes et spécifications minimales

Tout FAl est autorisé A construire son réseau (matériels, logiciels et installations), et a I'obligation
d’en assurer la maintenance. Cela doit se faire selon les normes en vigueur, notamment les
normes internationales et environnementales.

Le FAl communique & I'ARTP, avant leur mise en ceuvre et selon les modalités définies, les
spécifications techniques détaillées concernant 'interface d'acces au réseau.

Les FAI sont tenus de communiquer a 'ARTP, les normes auxquelles répondent les équipements
qu’ils utilisent.

Par ailleurs, ils sont tenus de respecter les restrictions de base et les niveaux de référence relatifs a
la limitation de I’'exposition du public aux champs électromagnétiques.

’établissement du réseau doit &tre conforme aux normes environnementales et aux exigences
essentielles.

Article 7 : Partage des infrastructures
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Le FAl est tenu de se conformer aux textes législatifs et réglementaires, notamment le décret
2012-527/PRN/MC/NTI du 06 décembre 2012 déterminant les modalités pratiques d’application
des régles et principes de partage des infrastructures de télécommunications.

Article 8: Conditions d'utilisation des domaines public et privé pour l'installation des
équipements

Le FAl a le droit de réaliser les travaux nécessaires a |'exploitation de son activite sur les domaines
publics et privés.

Il sengage a respecter 'ensemble des dispositions législatives et réglementaires en vigueur,
notamment en matiére d’aménagement du territoire et de protection de I'environnement, a
I'occasion de la réalisation d’infrastructures.

Le FAl bénéficie d'un droit de passage sur le domaine public routier et de servitudes sur les
propriétés privées conformément a la reglementation.

Article 9 : Déploiement du réseau

Le FAl peut, au besoin, déployer un réseau afin d'offrir ses services.

Dans ce cas, il communigque a |'autorité de régulation son plan de déploiement du réseau,
conformément a la réglementation en vigueur.

CHAPITRE 3 : CONDITIONS DE FOURNITURE DES SERVICES

Article 10 : Zone de services

Le Titulaire est soumis a I'obligation d’offrir ses services dans les localités ci-dessous, selon le
calendrier ci-apres :

Localités Période
Région de Niamey 9 mois
‘Tous les chefs-lieux de région 2 ans

Au moins le tiers des chefs-lieux de | 3ans
Deépartement

Article 11 : Conditions minimales de permanence et de continuité du service

Le FAl ou FSI doit prendre les dispositions nécessaires pour assurer de maniere permanente et
continue la fourniture des services.

La durée d'indisponibilité du service ne doit, jour par jour, excéder trente (30) minutes.

Dans tous les cas, la durée cumulée d'indisponibilité du service ne doit pas excéder 12 jours sur
I'année.

Par ailleurs, toute interruption de service doit étre immédiatement notifiee a I'Autorité de
Régulation. Cette notification doit contenir la date, la nature et les causes de l'interruption ainsi
que les moyens mis en ceuvre pour y remédier.

Article 12 : Conditions minimales de qualité de service

le FAl sengage a atteindre des niveaux de qualité de service conformes aux standards
internationaux et en particulier aux normes de I'ETSI applicables aux Fournisseurs d’Acces

Internet.

L’opérateur s’engage a fournir une qualité de service et des garanties de niveau de service, en

précisant notamment les éléments suivants :
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- Le temps de latence : maximum 500 millisecondes ;

- Lagigue:50ms;

- Tauxde perte de paquets : inférieur a 5%

- Le débit minimal garanti : 75% du débit nominal de I'abonné.

Article 13 : Confidentialité

Le FAI ou FSI doit garantir la confidentialité des services vis-a-vis du contenu des messages ainsi
que le secret des informations qu'il détient sur les utilisateurs sans préjudice des pouvoirs
d'investigation de la Justice, de |a Police et de I'Autorité de Régulation.

Il prend les mesures nécessaires pour garantir la neutralité de la fourniture des services sans
discrimination, quel que soit la nature des messages, et prend les dispositions utiles pour assurer
leur intégrité.

La violation de ces dispositions est sanctionnée par les peines prévues, conformément a la
réglementation en vigueur.

Article 14 : Respect des prescriptions de sécurité et de défense nationale

Le FAl ou FSI est tenu de répondre positivement et dans les plus brefs délais aux injonctions des
autorités compétentes en vue de respecter les impératifs de défense nationale et de sécurité
publigue, en particulier en ce qui concerne :

- I'établissement de liaisons spécialement étudiées ou réservées pour la défense ou la
sécurité publique ;

- le respect des priorités en matiére d’utilisation des réseaux en cas de conflit, de troubles
intérieurs ou dans les cas d’urgence ;

- linterconnexion avec les réseaux propres aux services chargés de la défense nationale et

de la sécurité publique ;
- les réquisitions des installations en cas de guerre ou de troubles intérieurs.

CHAPITRE 4 : CONDITIONS D'EXPLOITATION COMMERCIALE

Article 15 : Conditions contractuelles de commercialisation des services
15.1 : Liberté des prix et commercialisation
Conformément a la réglementation en vigueur, le Titulaire béneficie de :

- laliberté de fixation des prix des services offerts a ses abonnés ;

- la liberté du systéme global de tarification, qui peut comprendre des réductions en
fonction du volume ;

- laliberté de la politique de commercialisation

Dans le cadre de ses relations contractuelles avec d'éventuels sous-traitants, le Titulaire conserve
la responsabilité de la fourniture du service a ses clients.

15.2 : Publicité des tarifs

Le Titulaire informe le public, au préalable, de maniére claire, visible et transparente sur les
conditions générales et les tarifs de ses offres.

Il met 3 disposition ces informations dans ses points de vente.

Le Titulaire communigue ces informations & "ARTP quinze (15) jours avant la publication des

offres.
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15.3 : Contrat d’abonnement
Le titulaire propose un contrat d’abonnement aux usagers pour accéder a ses services.

L'objet, les conditions générales de I'offre de service (mode d'accés et souscription aux services,
durée, modification, renouvellement, résiliation etc,.) le tarif et I'échéance de recouvrement
doivent étre précisés dans le contrat.

Ce contrat type est soumis a lI'approbation de I'ARTP et doit respecter les principes de
transparence, de non-discrimination et d’équite.

Article 16 : Respect des régles de concurrence

16.1 Le Titulaire doit soumettre a I'ARTP son catalogue d'offres de services, lui permettant de
s'assurer du respect des regles de concurrence.

L’ ARTP approuve, par décision, le catalogue en cas d’absence de pratiques anti-concurrentielles.
En cas de refus d’approbation du catalogue, I'’ARTP motive sa décision.

16.2 Le Titulaire doit disposer d’un systeme d’information comptable lui permettant de tenir une
comptabilité analytique.

CHAPITRE 5 : CONTRIBUTIONS AUX MISSIONS GENERALES DE L'ETAT

Article 17 : Contribution aux missions et aux charges de |'acces universel

Conformément aux textes en vigueur, le Titulaire contribue aux charges de I'accés universel en
raison de son activité au titre du présent cahier des charges.

La contribution du Titulaire est fixée a 0,50% du chiffre d’affaires hors taxe.
Article 18 : Contribution a la recherche, a la formation et a la normalisation

Conformément aux textes en vigueur, le Titulaire contribue aux charges de recherche, formation
et normalisation en raison de son activité au titre du présent cahier des charges.

La contribution du Titulaire est fixée a 0,25% du chiffre d’affaires hors taxe.
Article 19 : Paiement de la redevance de régulation a |'Autorité de Régulation

Conformément aux textes en vigueur, le Titulaire est tenu de verser une redevance annuelle a
I’Autorité de Régulation.

La redevance annuelle du Titulaire est fixée 2 0,25% de son chiffre d’affaires hors taxes généré de
son activité au titre du présent cahier des charges.

CHAPITRE 6: CONTROLES DES OBLIGATIONS

Article 20 : Information et contrble

20.1 Le Titulaire est tenu de mettre a la disposition de I'ARTP les informations ou documents
financiers, technigues et commerciaux nécessaires pour s'assurer du respect des obligations qui lui
sont imposées par les textes législatifs et réglementaires ainsi que par le présent Cahier des

Charges.

20.2 le Titulaire s’engage dans les formes et les délais fixés par la réglementation en vigueur et
par le présent Cahier des Charges, a communiquer & I'Autorité de Régulation les informations

suivantes ;

- toute modification dans le capital et les droits de vote du Titulaire ;
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- la description de I'ensemble des services offerts ;
- les tarifs et conditions générales de 'offre de service ;
- les données de trafic et de chiffre d’affaires;

- toute autre information ou document prévu par le présent Cahier des Charges ou par la
réglementation en vigueur.

20.3 Au plus tard dans un délai de six (6) mois a partir de la fin de chaque exercice fiscal du
Titulaire, doit présenter a I'Autorité de régulation un rapport annuel et des états financiers
annuels certifiés.

Article 21 : Non-respect des obligations

Le Titulaire qui ne respecte pas les obligations contenues dans le présent cahier des charges et
dans les textes en vigueur s’expose a des sanctions prévues par la réglementation.

En cas de sanction de titulaire, cela n"ouvre aucun droit d’'indemnisation ou de réparation en cas
de perte d’une autorisation ou toute autre cause.

CHAPITRE 7 : DISPOSITIONS FINALES

Article 22 : Modification du cahier des charges
Le présent cahier des charges ne peut étre modifié qu’avec I'accord des parties.
Article 23 : Signification et interprétation du cahier des charges

La signification et l'interprétation du présent cahier des charges sont régies par les lois et
réglements en vigueur au Niger.

Article 24 : Langue du cahier des charges

Le présent cahier des charges est rédigé en Francais.



