REPUBLIQUE DU NIGER
CABINET DU PREMIER MINISTRE
AUTORITE DE REQULATIQN MULTISECTORIELLE
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PORTANT MISE EN DEMEURE DE Orange Niger 5.A DE SE CONFORMER A
L'ORDONNANCE N°99-045 DU 26 OCTOBRE 1999 PORTANT
. REGLEMENTATION DES TELECOMMUNICATIONS AINSI QU'AU DECRET
N°2000-399/PRN/MC du 20 Octobre 2000 PORTANT CONDITIONS GENERALES
DE L'INTERCONNEXION

LE CONSEIL NATIOMAL DE LA REGULATION,

Vu l'ordonnance 99-044 du 26 octobre 1998 modifidge par la loi 20056-31 du 1%
Décembre 2005 portant création, organisation et fonctionnement d'une Autorité de
Régulation Multisectorielle |

Vu l'ordonnance N°99-045 du 26 octobre 1999 portant réglementation des
telecommunications ;

Vu le décret 2000-399/PRN/MC du 20 octobre 2000 portant conditions générales
d'interconnexion des réseaux et services des téléecommunications ;

Wu la décision n*21/CNR du 22 septembre 2005 poriant procédure de réglement des
différends dans les secteurs régulés ;

Vu la décision n“02/CNR/OT du 02 févner 2007 portant approbation des offres
technigues et tarifaires d'interconnexion de Celtel Niger S.A ;

Wu la décision n"048/CNR/OT du 06 septembre 2007 portant prorogation de la durée

de validité des catalogues d'interconnexion de Celtel Niger 5.A et de SONITEL S.A ;




Wu la décision n"31/CMNRMTe/DR du 30 juin 2009 portant liste des opérateurs
dominants au titre de 'annes 2008 ;

WVu la convention dinterconnexion entre Celtel Niger S.A et Orangs Miger S.A
signée le 5 juin 2008 ,

Wu la lettre n"052/ARMTengt/09 relative & lavis de I'ARM sur la facturation des
acces MIC en date du 02 tévrier 2009 adressée & Orange Miger S.A ;

Yu la lettre ONIVDG/DSQ/200910/21 de Orange Niger 5.4 en date du 09 octobre
2009 adressee a 'ARM ;

Wu la lettre n"584/ARMITe/DR/09 de FARM en date du 13 octobre 2009 adressée a
Celtel Niger 3.4 ;

Vu la lettre n"589/ARM/DRI0S de I'ARM en date du 16 octobre 2009 adressée 3
Orange Miger 5.4 |

Vu la |lettre/NDGLEKL/HMD/sm/184/08 de Celtel Niger S.A du 16 octobre
2009 adressée a I'ARM ;

Vu la lettre ONIDG/DSQ/200910/037 de Orange en date du 16 octobre 2008 ;

Wu le Procés-verbal de |la reunion tripartite (AR, Celiel Niger S.A et Orange ) du 19
octobre 2008 ;

Wu la lettre ONIDG/DSQ/200910/041 de Orange en date du 21octobre 2009 ;

Aprés en avoir délibéré, le.................

L'article 6.6 de l'ordonnance N°99-045 du 28 octobre 1999 portant réglementation

des télécommunications modifiée par la loi 2005-31 du 1% décembre 2005 dispose
que

1. « I'Autorité de Régulation contréle le respect par les opérateurs des

prescriptions résultant des dispositions législatives et réglementaires

qui sont applicables ainsi gue des engagements afférents aux licences

et autorisations dont ils bénéficient et propose ou prononce a leur

encontre les sanctions correspondant aux manguements constatéss,



2. « I'Autorité de Régulation met en demeure le ou les opérateurs de se
conformer aux textes légaux et réglementaires et obligations qui leur

sont applicables dans un délai de trente (30) jours au plus. »

Il résulte par ailleurs de l'article 11 de l'ordonnance précitée gue

« Afin de garantir une concurrence effective et loyale entre les opérateurs au
bénéfice des utilisateurs, I'Autorité de Régulation s'assure du respect des
régles d'interconnexion conformément a I'article 38 et suivants de la présente
ordonnance ».

L'article 4 alinéa 1 de l'ordonnance 99-044 du 26 Octobre 1999 portant création,
organisation et fonctionnement d'une Autorite de Reégulation Multisectorielle pour sa
part stipule que :

« L'Autorité de Régulation exerce les pouveoirs de sanction qui lui sont
reconnus par les lois sectorielles, soit d'office, soit 3 la demande d'une
organisation professionnelle, d'une association d'utilisateurs ou d'une

personne physique ou morale ayant intérét a agir. »

L'article 4 alinga 4 de la méme ordonnance dispose gue:

o L'Autarité de Regulation met en demeura le ou les auteurs du manquement de se
conformer aux régles applicables a son (leur) activite dans un délai déterming
conformément aux lois sectorielles du secteur concerné. Elle rend publique cette
mise en demeure par tout moyen approprié »

|. Exposeé des faits

Par lettre N°ONI/DG/DSQ/200910/21 en date du 9 Octobre 2008, l'Autorite de
Régulation Multisectorielle (ARM) a &lé saisie par I'opérateur Crange Niger SA. Ce
dernier affirme gue Celiel Niger 5.A Niger S5A a procédé depuis le 10 Octobre 2008 a
la réduction des circuits entre leurs deux (02) réseaux par le blocage de dix huit (18)
MIC sur les 22 initialement configurés sur leur fiaison d'inferconnexion en ne laissant

gue 4 MIC en service. Orange demande a |'Autoritd de Régulation « de prendre

ad



toutes les dispositions urgentes afin que Celtel Niger S.A respecte les lois et
reglements:,

Vu l'urgence de la question, I'Autarité de Régulation a, pour vérifier cette allégation,
aussitol saisi par teléphone la Direction Génerale de Celtel Niger S.A gui a confirmé
les faits.

Suite & cette reconnaissance des faits par Celtel Niger S A I'ARM a, par lettre
n"584/ARM/Te/DR/0S en date du 13 octobre 2009, sommé ce dernier de prendre
instamment toules les dispositions utiles pour rétablir la liaison d'interconnexion en

remettant en service les dix (18) MIC bloques.

Dans sa réponse a |ARM faite par comespondance référencée Celtel Niger
S.ANDGLELHMD/sm/184/09 du 16 octobre 2008, Celtel Miger S.A  justifie le
blocage des MIC par les agissements de 'opérateur Crange consistant a terminer

sur son réseau du trafic intermational en masquant les numéros appelants.

Suite aux raisons invoquées par Celtel Niger S.A et la reconnaissance par voie
téléphonigue des faits a Jui reproches par la Direction Générale de Orange , F/ARM a
instruit cette derniére par lettre n"S89/ARM/DRIOS en date du 16 octobre 2009 de
mettre fin au masquage des numéres afin d'assurer une transparence dans les
relations avec Celtel Niger S.A

La situation demeurant bloguée en dépit des injonctions de I'ARM, une réunion
tripartite (ARM, Celtel Niger S.A et Orange Niger 5.4) a &te convoquée le 19 octobre
2008, ATissuUe de cette réunion, il a été décidé qu'a partir de cette date :
1. Orange cesse de masguer le trafic international qu'il termine sur le
réseau de Celtel Niger 5.4 ;
2, Celtel Miger 5.A réfablisse en I'état la liaison dinferconnexion en
remettant en service les dix (18) MIC blogués.

L'ARM a averti qu'en cas de non respect des conclusions de cetle réunion, les

contrevenants s'exposeront aux sanctions prévuss par la réglementation.



L'ARM a par ailleurs rappelé gue la gestion des litiges dans le cadre de
l'interconnexion est réglementée, notamment a travers l'article 22 du décret 2000-
309 portant conditions générales d'interconnexion des réseaux et services de

télécommunications.

Motifs de la Décision

Considérant l'existence d'une interconnexion entre Orange et Celtel Niger S.A
depuis le 5 juin 2008 ;

Congidérant gu'Orange a reconnu aveir masqué les numéros en terminant son trafic
international sur le réseau de Celtel en les transformant en numeros locaux ; gqu'il
soutient que le masguage des numeros a été fait pour contourner le rejet
systématique de son trafic international par Celtal ;

Considérant gue ce faisant, il s'est fait justice lui-méme sans s'en réféerer a I'Autorite
de Régulation et ca, en violation de la décision n"21/CNR du 22 septembre 2005
portant procédure de réglement des différends dans les secteurs régules et aux

dizpositions de leur convention d'interconnexion;

II. Mise en demeure de Orange Niger S.A

L'Autorité de Régulation reléve qu'il y a eu violation d'obligations legale et
contractuslle; de la part d' Orange par le fait de masquer 'appel en envoyant ke trafic
international vers Celtel Miger, qu'en conséquence il y a lieu de mettre Orange Niger

5.A en demeure de se conformer & ces obligations

lll. Publicité de la mise en demeure

L'article 4 alinéa 2 de 'ordonnance 89-044 susvisée dispose que :

¢ L’Autorité de Régulation met en demeure le ou les auteurs (s} du
manquement de se conformer aux régles applicables a son (leur) activité et
ceci dans un délai déterminé conformément aux lois seciorielles du secteur



concerné. Elle rend publigue cette mise en demeure par tout mayen

approprie ».

En application de cette disposition, la présente décision sera rendue publique

Décide :
Article 1 Orange Niger S.A est mis en demeure de cesser de masquer son trafic

international terminant sur le réseau Celtel.

Article 2 Orange Niger S.A est tenu de rendre compte 4 I'ARM sous quarante huit

{48) heures des dispositions prises a cet effet a pariir de la date de notification.

Article 3 : la présente décision qui sera notifiée & Celtel Niger S.A par le greffier de
I'ARM sera rendue publique.

Les membres du conseil national de la Régulation

Directeur sectoriel Eau
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