REPUBLIQUE DU NIGER
CABINET DU PREMIER MINISTRE
AUTORITE DE REGULATION MULTISECTORIELLE

cisionnt 83,
Décision N NR-ARM/12 du 30 Aoiit 2012

Portant levée partielle de mises en demeure et sanction d’Orange Niger S.A pour
manquements a certaines obligations de son cahier des charges ainsi qu’au décret
N° 2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités d’'établissement et
de contréle des tarifs des services de télécommunications.

Le Conseil National de Régulation ;

* Vula Constitution du 25 novembre 2010 ;

* Vul'ordonnance N° 99-044 en date du 26 octobre 1999 modifiée et complétée par la
loi 2005-31 du 1¢r décembre 2005 et par 'ordonnance N°2010-83 du 16 décembre
2010 portant création, organisation et fonctionnement d’une Autorité de Régulation
Multisectorielle ;

* Vu l'ordonnance N°99-045 en date du 26 octobre 1999 modifiée et complétée par
lordonnance N°2010-89 du 16 décembre 2010, portant réglementation des
télécommunications ;

* Vu le décret N°2000-370/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant organisation des
spectres radioélectriques ;

* Vu le décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités
d’établissement et de contréle des tarifs des services des télécommunications ;

* Vule décret N°2000-399/PRN/MC du 20 octobre 2000 portant conditions générales
d’interconnexion des réseaux et services des télécommunications ;

* Vu le décret N°2010-797/PRN/PM du 16 décembre 2010 portant nomination du
President du Conseil National de Régulation ;

* Vu le décret N°2011-110/PCSRD/PM du 17 février 2011 portant nomination des
membres du Conseil National de Régulation ;

= Vule décret N°2010-796/PRN/PM du 16 décembre 2010 portant nomination de la
Directrice Générale de I'Autorité de Régulation Multisectorielle :

* Vu le décret N°2011-652/PRN/PM du 09 décembre 2011 portant nomination du
Directeur Sectoriel Télécommunications a ’Autorité de Régulation Multisectorielle ;

» Vu l'arrété N° 0073/MC/DPT/TN du 05 décembre 2007 accordant 3 Orange Niger
S.A une licence globale pour I'établissement et I'exploitation de réseaux ouverts au
public de services de télécommunications au Niger et le cahier des charges s’y
rattachant;

* Vu la décision N° 72/ARM/Te du 18 aoit 2010 obligeant les opérateurs de la
téléphonie mobile 4 introduire dans leur systéme de facturation prépaie un procédé
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informant le client par SMS, immédiatement  la fin de la communication, sur le cofit
et la durée de la communication ainsi que le solde restant ;

* Vu la décision N° 33/ CNR/ARM/12 du 03 avril 2012, portant mise en demeure
d’'Orange Niger SA de se conformer 3 son cahier des charges signé le 05 décembre
2007 ;

* Vu la décision N° 42 CNR-ARM/12 du 10 mai 2012, portant mise en demeure
d’'Orange Niger SA de se conformer au décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre
2000 portant modalités d’établissement et de contréle des tarifs des services des
télécommunications ;

* Vula décision N°78-CNR-ARM/12 du 29.a0it 2012, portant jonction des rapports de
contrdle del’opérateur Orange Niger;

* Vules conclusions du rapport du mois de juillet 2012 de contrdle des prescriptions
de la mise en demeure adressée 3 Orange Niger SA afin de se conformer au décret
N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités d’établissement et de
contrdle des tarifs des services des télécommunications

* Vu les conclusions du rapport du mois de juillet 2012 de contrdle des obligations
contractuelles de I'opérateur Orange Niger S.A ayant fait 'objet de mise en demeure
par décision N°33/CNR/ARM12 du 03 avril 2012;

* Sur présentation de la Directrice Générale de I'Autorité de Régulation
Multisectorielle ;

Apres en avoir délibéré les 28, 29 et 30 aoiit 2012

Considérant que l'article 6.6 (nouveau) de I'ordonnance N°2010-89 du 16 décembre
2010 modifiant et complétant 'ordonnance N° 99-045 du 26 octobre 1999 portant
réglementation des télécommunications dispose en ses alinéas 1 et 2 que :

1°) « l'Autorité de Régulation contréle le respect par les opérateurs des prescriptions
résultant des dispositions législatives et réglementaires qui leur sont applicables ainsi que
des engagements afférents aux licences et autorisations dont ils bénéficient et propose ou
prononce a leur encontre les sanctions correspondant aux manquements constatés » :

2°) T'Autorité de Régulation met en demeure le ou les opérateurs de se conformer aux
textes légaux et réglementaires et obligations qui leur sont applicables dans un délai
approprié, déterminé par le Conseil National de Régulation ;

St ledit opérateur remédie au manquement dans le délai fixé, I'Autorité de Régulation, doit
apres qu’elle l'ait constaté, lui en donner acte #

i) Lorsque le manquement porte sur des faits nécessitant une intervention urgente,
la Direction Générale de I'Autorité de Régulation Multisectorielle saisit le
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Conseil National de Régulation qui fixe le délai imparti a 'opérateur pour se
conformer aux textes législatifs, réglementaires et aux obligations ;

ii) Si ledit opérateur ne se conforme pas d la mise en demeure dans le délai fixé par
Autorité¢ de Régulation Multisectorielle, en fonction de la gravité du
manquement, peut prononcer une amende d son encontre ;

L'amende sanctionnant les manquements des opérateurs est fixée selon la distinction ci-
apres :

- Lorsque l'opérateur est soumis au régime de la licence, 'amende ne peut étre
supérieure a 3% du chiffre d’affaires de I'exercice précédent ;

- Lorsque I'opérateur est soumis au régime des autorisations, 'amende ne peut étre
supérieure a 1% du chiffre d’affaires de I'exercice précédent ;

En cas de récidive, I'amende est portée au double sans préjudice des autres sanctions
prévues par la présente ordonnance ;

Tout retard de paiement de I'amende fixée par I’Autorité de Régulation Multisectorielle
entraine pour I)Opérateur des pénalités de un million (1.000.000) francs par jour de retard
pour les titulaires d'une licence et cinq cent mille (500.000) francs pour les titulaires
d’autorisation par jour de retard ; '

Dans tous les cas, la Direction Générale de I'Autorité de Régulation Multisectorielle soumet
les propositions de sanction a I'approbation du Conseil National de régulation avant leur
mise en application ;

Toutefois, lorsque la sanction porte sur la réduction de la durée ou de l'étendue, la
suspension ou le retrait d’une licence, la proposition de sanction a prononcer, est
transmise, aprés approbation du Conseil National de Régulation, au Ministre chargé des
télécommunications, pour décision. »

Considérant par ailleurs, qu'aux termes de l'article 4.5 (nouveau) de l'ordonnance n°
2010-83 du 16 décembre 2010 modifiant et complétant 'ordonnance N° 99-044 du 26
octobre 1999 modifiée par la loi N°2005-31 du 1¢r décembre 2005 portant création,
organisation et fonctionnement d’une Autorité de Régulation Multisectorielle :

« Les décisions sont motivées, notifiées a l'intéressé et publiées au Bulletin Officiel de
I"Autorité de Régulation Multisectorielle, prévu a I'article 5.5 ci-dessous ; elles peuvent faire
l'objet d’un recours devant le Conseil d’Etat et d’'une demande de sursis a statuer devant la
méme juridiction. »

L. Contexte

Considérant que par décision N° 33 CNR/12 du 03 avril 2012, 'opérateur Orange Niger
S.A a été mis en demeure de se conformer, dans un délai de deux (2) mois a sept (7)
obligations de son cahier des charges signé le 05 décembre 2007, 4 savoir qu'il doit:
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i) assurer la permanence et la continuité du service en veillant a ce que la
durée cumulée d’indisponibilité de chaque station de base ne dépasse pas
24 heures paran;

ii) atteindre le seuil minimum requis de 70% relativement a la couverture
indoor dans la localité d’Arlit ; '

iii) communiquer a I’ARM tout nouveau tarif au moins quinze (15) jours avant
d’en informer sa clientéle en respectant la forme de la présentation et
notifier a ses clients toute modification de tarifs au moins quinze (15)
jours avant leur mise en application et apres accord de I’ARM ;

iv) mettre en place une comptabilité analytique ;

v) régulariser la situation de ses arriérés au titre des missions de recherche
et développement 4 hauteur d’un minimum de 1% de son chiffre d’affaires
hors taxes ;

vi) présenter au Ministre en charge des télécommunications et 3 I’ARM, au
plus tard dans un délai de six (6) mois a partir de la fin de chaque exercice
fiscal, sept (7) exemplaires de son rapport annuel et de ses états financiers
annuels certifiés ;

vii)assurer la desserte de la localité de Bilma pour les services de boucles
locales et d’acceés internet ;

Considérant par ailleurs que par décision N° 42 CNR-ARM/12 du 10 mai 2012, Orange
Niger S.A a été mis en demeure de se conformer, dans un délai de quinze (15) jours, aux
dispositions des articles 3 et 6 du décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000
portant modalités d’établissement et de contrdle des tarifs des services des
télécommunications, en particulier, a compter de la date de notification de ladite
décision de : '

1. prendre toutes les dispositions pour assurer I'accessibilité de ses tarifs publiés.
Pour ce faire, il doit, conformément a I'article 6 du décret N°2000-371/PRN/MC
du 12 octobre susvisé, publier et afficher dans ses bureaux ouverts au public une
présentation détaillée des services offerts au public. II doit également pouvoir
remettre a toute personne qui en fait la demande une présentation détaillée des
tarifs applicables pour les services fournis ou proposés.

2. appliquer de fagon effective, les trois (3) types de tarification (2 la minute, 3 la
seconde et optionnelle) tels qu'il les a annoncés :

Considérant que par rapport au premier point de la mise en demeure, il est reproché a
I'opérateur Orange Niger S.A de ne pas fournir les tarifs applicables aux fins de contréle
alors méme qu'il en est tenu a I'égard de toute personne ;

Que sur le second point, le grief porté 4 I'encontre d’Orange Niger S.A consiste, hormis
les communications Off-net vers I'international, au non-respect des tarifs proposés aux
clients qui divergent d’avec ceux annoncés ;
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Considérant qu'apreés I'expiration des délais prescrits par les deux décisions de mise en
demeure, des opérations de contrdle ont été diligentées a Orange Niger S.A les 5 et 8
juin 2012 pour s’assurer du respect des prescriptions y résultantes; que les rapports
finaux qui intégrent ses observations permettent de faire deux types de constats qui
emportent des conséquences juridiques différentes H

IL Levée partielle de mise en demeure
- résultant des conclusions du rapport de contréle des obligations

contractuelles de I'opérateur Orange Niger S.A ayant fait 'objet de
mise en demeure ;

Considérant que relativement 2 la qualité de service, l'obligation d’Orange Niger S.A
figure a I'article 9.2 de son cahier des charges et consiste 3 atteindre (et a les maintenir)
les niveaux de qualité de service (QoS) dont une couverture indoor supérieure a 70%
dans la localité d’Arlit;

Qu'il est relevé dans la décision de la mise en demeure 4 I'encontre d’Orange Niger S.A
une couverture indoor évaluée 3 69,40% ;

Qu'au cours du contréle, Orange Niger S.A a affirmé avoir effectué des travaux de
« tiltage » d’antenne au niveau du site incriminé et a fourni des documents y afférents
dont I'analyse montre que la couverture indoor 2 Arlit est passée de 69,40% a 79,30% ;

Qu'aussi, il est permis de dire qu'il s’est conformé a son obligation consistant i assurer
une couverture indoor supérieure a 70% dans la localité d’Arlit ]

Considérant que pour ce qui est de I'obligation de contribuer aux missions de formation,
recherche et développement, I'article 14 du cahier des charges d’Orange Niger S.A
stipule que:

« Le titulaire est tenu d’informer par écrit I'Autorité de Régulation chaque année des
contributions, travaux, études, recherches ou développements qu'il a réalisés au cours de
I'année considérée ainsi que ses programmes et contribution dans le domaine de la
formation.

Le titulaire contribue annuellement aux missions de recherche et développement, de
formation et de normalisation dans le domaine des télécommunications, a hauteur d’un
minimum de 1% du chiffre d’affaires hors taxes de 'année précédente [...].... »

Considérant que comme motif de mise en demeure, il a été relevé que les taux des
dépenses d'Orange Niger S.A relatives aux missions de recherche, développement,
formation des années 2009, 2010 et 2011 restent tous inférieurs au niveau minimum
requis qui est de 1% ;

Qu’au cours du contréle, Orange Niger S.A a fourni des données dont I'analyse révéle que
le seuil requis a été atteint pour les années 2010, 2011 ;

Que pour le taux de I'année 2009, I’Autorité de Régulation reléve que le controle ne peut
étre exercé valablement ; qu’en effet, il est & observer que la contribution aux missions
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de formation s’apprécie sur une période annuelle et que durant I'année 2008 Orange
Niger S.A n'a opéré que sur six (6) mois ;

R BRI et S

Qu’en conséquence, I'évaluation du taux de formation de 2009 sur la base du chiffre
d'affaires de 2008 ne sera pas conforme 3 la stipulation de l'article 14 du Cahier des
Charges;

Considérant que relativement a 'obligation d’information et de contréle, il est stipulé a
Particle 21.3 du Cahier des Charges que :

« le plus tét possible mais au plus tard dans un délai de six(6) mois a partir de la fin de
chaque exercice fiscal du titulaire, ce dernier doit présenter au Ministére en charge du
secteur des télécommunications et a I'Autorité de Régulation sept(7) exemplaires d’un
rapport annuel et des états financiers annuels certifiés [...] »

Que le manquement d’Orange Niger S.A consiste en un défaut de transmission des
rapports annuels et états financiers 4 ’ARM ainsi qu'au Ministére en charge des
télécommunications ;

Que lors du contréle, il a produit des copies de correspondances de transmission des
rapports annuels de 2011 et 2010 2 ces structures, 3 titre de régularisation ;

Qu'au vu de ce qui précede, il convient de dire qu’Orange Niger S.A s’est conformé i son
obligation ;

p—

Considérant qu'il résulte de I'article 26.5 du cahier des charges, qu'Orange Niger S.A est
tenu de respecter le calendrier d’établissement des réseaux de boucle locale et services
d’accés a Internet figurant en annexe 2 dudit document ;

Qu’en outre, conformément a I'article 26.6 alinéa 2 du cahier des charges,il est tenu de
desservir les zones géographiques figurant a l'article 26.5 selon le calendrier qui y
figure ;

A s —

Que I'annexe 2 prévoit la couverture de tous les chefs-lieux de départements, trois (3)
ans a compter de I'attribution de la licence ;

Qu’il est reproché a Orange Niger S.A le défaut de couverture de la localité de Bilma en
services de boucles locales et d’accés A Internet ;

Que comme justificatif 4 ce point, Orange Niger S.A a fourni une fiche de recettes
d’installation et de mise en service d’une BTS & Bilma en date du ler juin 2012 ;

Que de ce qui précede, il y a lieu de dire qu'Orange Niger S.A s’est conformé i son
obligation de couverture territoriale pour les services de boucles locales et d’acces 3
internet de la localité de Bilma ;

Considérant qu'au vu de ces développements, Orange Niger S.A a remédié aux
manquements des points 2,5, 6, 7 de I'article 1 de la décision de mise en demeure ;

R

Qu'ily a lieu de lui en donner acte et lever ces points de mise en demeure ;

- résultant des conclusions du rapport de contréle des prescriptions de
la mise en demeure adressée a Orange Niger SA afin de se conformer au
décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités
d’établissement et de contréle des tarifs des services des
télécommunications ;
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Considérant que relativement 3 I'accessibilité des tarifs publiés, il est disposé a I'article 6
du décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités d’établissement
et de contréle des tarifs des services des télécommunications, que :

« Les fournisseurs de services de télécommunications au public garantissent I'égalité de
traitement de leurs clients en matiére de tarification.

Ils publient et affichent dans leurs bureaux ouverts au public une présentation détaillée des
tarifs des services offerts au public. Ils remettent ¢ toute personne qui en fait la demande
une présentation des tarifs applicables pour les services qui lui sont fournis ou proposés [...]

»

Qu'il ressort du rapport de contréle qu’'en ce qui concerne ce point, au niveau des
services commerciaux, les agents font les diligences nécessaires pour remettre 3 toute
personne qui en fait la demande une copie des tarifs ; qu’en outre il a été relevé que les
tarifs peuvent étre librement consultés 3 partir d’un terminal 4 I'agence ;

Quau vu de ce qui précéde, Orange Niger S.A a satisfait 3 la prescription du point 1 de la
mise en demeure lui intimant de prendre toutes les dispositions pour assurer
l'accessibilité de ses tarifs publiés ;

Que par conséquent Orange Niger S.A ayant remédié au manquement dans le délai fixé,
ily alieu de lui en donner acte et lever ce point de mise en demeure

III. Sanction
- résultant des manquements constatés dans le rapport de contréle

des obligations contractuelles de I'opérateur Orange Niger S.A ayant
fait I'objet de mise en demeure ;

Considérant qu'aux termes de I'article 9.1.2 de son cahier des charges, Orange Niger S.A
est tenu d’assurer une permanence de service 24H/24, et 7j/7 en veillant A ce que la
durée cumulée d’indisponibilité d’une station de base (BTS) ne dépasse pas 24heures
paran;

Que son manquement au point 1 de I'article 1 de la mise en demeure découle du fait
qu'au moins 91 BTS de son réseau ont cumulé chacune une durée d'indisponibilité
dépassant les 24h par an ;

Que lors du contréle,Orange Niger S.A a produit une liste synthétique des durées
cumulées de 410 sites de BTS sans toutefois livrer les informations complémentaires sur
la source ayant servi a I'élaboration de ladite liste ;

Que nonobstant cette insuffisance dans I'information afin de déterminer le nombre
exhaustif de BTS ayant cumulé une durée d’indisponibilité de plus de 24H, 'analyse des
documents révéle que deux(2) sites BTS n’ont pas respecté le seuil maximum de 24H ;
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Qu'Orange Niger S.A fait observer que I'Association des opérateurs de
télécommunications (ASSOTEL) a demandé une révision des indicateurs notamment sur
la permanence et la disponibilité des sites ;

Qu'a cela il convient de rétorquer que la demande de révision ne saurait le dédouaner;
qu’ il est donc établi qu'Orange Niger S.A ne s'est pas conformé a son obligation
d’assurer la permanence et la continuité du service :

Considérant que relativement a la publicité des tarifs, aux termes de l'article 6 du décret
N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités d’établissement et de
contrdle des tarifs des services de télécommunications :

i) Orange Niger S.A est tenu de communiquer a l'Autorité de Régulation tout
nouveau tarif au moins quinze (15) jours calendaires avant d’en informer sa
clientéle. Cette communication présente clairement I'ancien et le nouveau tarif,
ainsi que la différence entre ces deux tarifs.

if) Orange Niger S.A est tenu de notifier a ses clients toute modification de tarifs au
moins quinze (15) jours calendaires avant sa mise en application et aprés accord
de I'Autorité de Régulation.

Que pour sa part, l'article 10.3 du cahier des charges, impose & Orange Niger S.A
d’informer le public de ses tarifs et de ses conditions générales d’offres et de services
ainsi que les tarifs de chaque catégorie de service de connexion, de maintien,
d’adaptation ou de réparation de tout équipement terminal connecté 4 son réseau ;

Qu’il est fait grief & Orange Niger S.A dans décision de mise en demeure de ne pas
mentionner dans ses correspondances adressées au régulateur les dates de mise en
application des nouveaux tarifs ainsi que de ne pas respecter la forme de la présentation
requise en cas de changement de tarifs ;

Que lors du contréle Orange Niger S.A a fourni trois (3) correspondances en date des 29
mars, 12 avril, et 23 mai 2012 ;

Qu’a l'analyse de ces correspondances, il apparait qu'Orange Niger S.A ne respecte
toujours pas les délais réglementaires ainsi que la présentation requise en cas de
changement de tarifs ;

Qu'il fait observer que pour cette obligation, il a proposé par lettre adressée 3 I’ARM en
date du 05 juillet 2012 des modifications 4 son cahier des charges visant
particulierement la révision des délais de notification ;

Que cette autre demande de modification n’exonére pas Orange Niger S.A de son
obligation relative  la publicité des tarifs : d’ou il s’en suit qu'il ne s’est pas conformé 2
son obligation ;

Considérant que relativement 4 la mise en place d'une comptabilité analytique, aux
termes de la stipulation de I'article 10.4 du cahier des charges, Orange Niger S.A est tenu
de mettre en place cette comptabilité pour permettre de déterminer les coiits réels, les
produits et les résultats de chaque réseau exploité ou service offert ;

Que dans la décision de mise en demeure, il a été relevé 3 I'encontre d’Orange Niger S.A
une insuffisance de preuve de la mise en place de la comptabilité analytique ;
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Qu'a la lecture de la correspondance datée du 28 mai 2012 produite par Orange Niger
S.A au cours du contrdle, il se révele que la mise en place de la comptabilité analytique
alléguée par cet opérateur est encore au stade de projet;

Qu’a la rencontre de restitution du rapport provisoire, il a fait observer qu’a la date du
15 juin 2012, il dispose d’une comptabilité analytique opérationnelle :

Que toutefois cette assertion n’a toujours pas fait I'objet de preuve justificative
permettant de s’assurer que cette comptabilité est en mesure de déterminer les cofits
réels, les produits et les résultats de chaque réseau exploité ou service offert :

Qu'en définitive, Orange Niger S.A ne s'est pas conformé a son obligation relative a la
mise en place d’'une comptabilité analytique ;

Considérant qu'au vu de ces développements, Orange Niger S.A n’a pas remédié aux
manquements des points 1, 3, et 4 de I'article 1 de la décision de mise en demeure ;

- résultant des manquements constatés dans le rapport de contrédle des
prescriptions de la mise en demeure adressée a Orange Niger SA afin
de se conformer au décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000
portant modalités d’établissement et de contrdle des tarifs des services
des télécommunications ;

Considérant que par rapport a la tarification, il y a lieu de rappeler qu'Orange Niger S.A
offre trois types de tarification a sa clientele, a savoir celle a la seconde, celle 4 la minute
et celle optionnelle ;

Que relativement 2 la tarification a la seconde qui est de 1.5 F CFA, les tests effectués ont
permis d'établir qu’elle n’ est pas conforme a celle annoncée ; qu'en effet plusieurs
écarts ressortent aussi bien dans le détail de la facturation que celui affiché par la station
mobile ( MS ); qu'ils varient de 1.5 3 1.75F CFA

Que pour se dédouaner, Orange Niger S.A fait valoir que la notification de la tarification a
la seconde a été faite 3 'ARM ; par ailleurs qu’avec l'activation de la fonctionnalité a la
seconde, le client est facturé i 1.75 F CFA et bénéficie de réduction selon la charge du
réseau ;

Qu’a cela, il convient de retorquer qu'effectivement ladite notification a été faite ; mais
que sa présentation n’a pas respecté la forme réglementaire ; quant a I'offre « Albichir »,
en faisant passer l'offre de base de 1.5 4 1.75 F CFA, elle aurait di faire I'objet de
notification ;

Que par rapport 4 la tarification i la minute, Orange Niger S.A a annoncé une taxation de
99F CFAde 6ha23het31 FCFAde23ha6h pour la premiére minute puis un palier de
30 FCFA;

Que pour la premiére tranche, I'Autorité de Régulation Multisectorielle observe qu'elle
est tant6t de 99 F CFA tantdt de 98 F CFA ; ce qui n’est pas conforme avec la tarification
annoncée notamment pour les communications on-net et off-net au national ;
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Que pour la seconde tranche, le palier de 30 F CFA apres la premiére minute, il est
constaté le défaut de précision du coiit exact 3 prélever sur le compte du client ;

Que pour se justifier, Orange Niger S.A indique que la tarification est passée de 99 4 98 F
CFA 3 la minute depuis le 4 mai 2012 et que lorsque le client active la
fonctionnalité « Albichir » la tarification passe de 98 F CFA 4 99 F CFA par minute ; que
dans ce cas la tarification n’est plus liée 3 I'offre de base 2 la minute comme au contréle
de février 2012 ; qu'il conclut que toutes ces modifications ont fait I'objet de notification
al'ARM;

Que d’évidence, il convient de noter que ces modifications constituent un changement de
tarifs, comme tel, Orange Niger S.A n’a pas pu fournir les éléments justificatifs de leur
notification a 'ARM ;

Que par rapport aux communications internationales, il a été constaté un écart de 1 F
CFA pour une communication vers le Mali, ce qui ne se justifie pas ;

Considérant enfin, que pour ce qui est de la tarification optionnelle dite « Albichiri » qui
est activée a la demande du client, et qui le fait bénéficier d’'une réduction de la
facturation & la minute allant de 5% jusqu'a 99% ; I'Autorité constate la subsistance
d’une différence entre la tarification « Albichiri » et la tarification réelle observée ;

Qu’Orange Niger S.A n’a pas pu justifier cette différence ;

Considérant que conformément au point (ii) de I'alinéa 2 de I'article 6.6 (nouveau) de
I'ordonnance n°2010-89 du 16 décembre 2010 modifiant et complétant I'ordonnance n°
99-045 du 26 octobre 1999 portant Réglementation des Télécommunications,
I'opérateur qui ne se conforme pas a la mise en demeure dans le délai fixé par I'Autorité
de Régulation Multisectorielle est passible d’amende :

Considérant que 'amende sanctionnant les manquements des opérateurs est fixée selon
que celui-ci est détenteur de licence ou d’autorisation ;

Que pour 'opérateur soumis au régime de la licence, I'amende ne peut étre supérieure a
3% du chiffres d’affaires de I'exercice précédent ;

Considérant qu'Orange Niger S.A étant opérateur détenteur de licence dont le chiffre
d’affaires de I'exercice 2010 est de vingt-six milliards six cents soixante-seize millions
cent vingt-huitmille six cent quatre-vingt-sept (26.676.128.687) francs CFA, il y a lieu de
lui infliger une amende de huit cent millions deux cent quatre-vingt-trois mille huit
cent soixante-un (800 283 861) francs CFA correspondant a 3% de son chiffre
d’affaires de I'année 2010.

Considérant que conformément 3 l'article 4.4 de I'ordonnance N°2010-89 du 16
décembre 2010, précitée, cette amende sera recouvrée comme créance de |'Etat et
versée au Trésor Public ;
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I\'A Publicité de la sanction

Considérant qu'il résulte de I'article 4.6 (nouveau) de I'ordonnance N°2010-83 du 16
décembre 2010 modifiant et complétant 'ordonnance N°99-044 du 26 octobre 1999,
modifiée par la loi 2005-31 du 1¢r décembre 2005 portant création, organisation et
fonctionnement d’une Autorité de Régulation Multisectorielle, que les décisions de cette
structure doivent étre publiées dans son Bulletin Officiel;

Al S A AT 0

it

Qu’aussi, la présente décision de levée partielle de mise en demeure et de sanction sera
publiée conformément A cette disposition ;

Le Conseil National de Régulation

DECIDE
Auiglgler.

ORANGE NIGER S.A a remédié dans les délais prescrits aux manquements relevés a son
encontre dans les décisions N° 33/ CNR/ARM/12 du 03 avril 2012 et N° 42 CNR-
ARM/12 du 10 mai 2012 portant mise en demeure en :

i) régularisant la situation de ses arriérés au titre des missions de recherche et
développement a hauteur d’'un minimum de 1% de son chiffre d’affaires hors
taxes;

if) présentant au Ministre en charge des télécommunications et 3 '’ARM les sept
(7) exemplaires de son rapport annuel et de ses états financiers annuels
certifiés ;

iii) assurant la desserte de la localité de Bilma pour les services de boucles
locales et d’accés internet ;

iv) atteignant le seuil minimum requis de 70% relativement a la couverture
indoor dans la localité d’Arlit ;

v) prenant toutes les dispositions pour assurer I'accessibilité de ses tarifs
publiés ;

En conséquence, lui en donne acte et léve les mises en demeure sur ces points.

Article 2

ORANGE NIGER S.A ne s'est pas conformé dans le délai fixé dans les
décisionsprécitéesportant mise en demeure, relativement 3 :

i) l'obligation d’assurer la permanence et la continuité du service ;
ii) la mise en place d’'une comptabilité analytique.
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iii) 'application effective de la tarification & la minute, la tarification a la seconde
et la tarification optionnelle « Albichir » ;

Article 3 :

I est infligé a Orange Niger S.A une amende de huit cent millions deux cent quatre-
vingt-trois mille huit cent soixante-un (800 283 861 ) francs CFA correspondant a
3% de son chiffre d’affaires de I'année 2010 pour les manquements précités.

Article 4:

Cette somme sera recouvrée comme créance de I'Etat et versée au Trésor Public dans un
délai de quinze jours a compter de la date de notification de la décision a I'opérateur
Orange Niger.

Article S :
La Directrice Générale de 'ARM est chargée de I'exécution de la présente décision.
Article 6:

La présente décision sera notifiée 3 Orange Niger S.A et dans le Bulletin officiel de 'ARM
et partout ol besoin sera.

Mr Boukari Ousmane

Mr Abdoulk aidou

Mr Moustapha¥adj
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