REPUBLIQUE DU NIGER
CABINET DU PREMIER MINISTRE

AUTORITE DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS ET DE LA
POSTE

Décision N°-/ £ /ARTP/CNRTP/17 du_A/ -0 9~ L1 F

Portant sanction de CELTEL NIGER S.A pour non-respect des dispositions de la
décision n°020/ARTP/CNRTP/16 du 08 juillet 2016, portant fixation des
parametres de mesure (couverture, voix et données) et définition du protocole
de conftrble de la qualité de service des opérateurs de la téléphonie
mobile 2G et 3G

LE CONSEIL NATIONAL DE REGULATION DES TELECOMMUNICATIONS ET DE LA POSTE,

Vu la Constitution du 25 novembre 2010 :

Vu la Loi N°2012-70 du 31 décembre 2012 portant création, organisation et
fonctionnement de I' Autorité de Régulation des Télécommunications et de la Poste

(ARTP) ;
Vu I'ordonnance N° 99-045 en date du 26 octobre 1999, modifiée et complétée par

I'ordonnance N°2010-89 du 16 décembre 2010 et la loi N° 2015-25 du 26 mai
2015, portant réglementation des télécommunications ;

Vu le décret n°2000-370/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant organisation des
spectres radioélectriques ;

Vu le décret N°2000-371/PRN/MC du 12 octobre 2000 portant modalités
d'établissement et de contrdle des tarifs des services de télécommunications :

Vu le décret N°2000-399/PRN/MC du 20 octobre 2000 portant conditions générales
d’'interconnexion des réseaux et services des télécommunications :

Vu le décret n°2011-652/PRN/PM du 09 décembre 2011 portant nomination des
Directeurs sectoriels de I' Autorité de Régulation Multisectorielle ;

Vu le Decret n® 2015-452/PRN/PM du 21 ao0t 2015 portant nomination de deux (2)
membres du Conseil National de Régulation des Télécommunications et de la
Poste et renouvellement du mandat de cing (5) autres membres ;

Vu le Décret N°2015-495/PRN/PM du 16 septembre 2015 portant nomination du

Directeur Général de |'Autorité de Reégulation des Télécommunications et de la
Poste ;
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Vu le Décret n® 2016-188/PRN/PM du 27 avril 2016 portant nomination des membres
du Conseil National de Régulation des Télécommunications et de la Poste ;

Vu le Décret n® 2016-255/PRN/PM du 27 mai 2016 portant nomination de la
Présidente du Conseil National de Régulation des Télécommunications et de la
Poste ;

Vu le décret N°2014-489/PRN/MPT/EN du 23 décembre 2014 Celtel Niger S.A, le
renouvellement de sa licence 2G et une licence de troisitme génération (3G) pour
I'établissement et I'exploitation de réseau de télécommunications cellulaire ouvert
au public de norme GSM pour une durée de quinze (15) ans chacune ;

Vu la décision N°20/ARTP/CNRTP/16 du 08 juillet 2016 portant fixation des
parametres de mesure (couverture, voix et données) et définition du protocole de
contréle de la qualité de service des opérateurs de la téléphonie mobile 2G et 3G ;

Vu la décision N°38/ARTP/CNRTP/16 du 16 novembre 2016 portant mise en
demeure de Celtel Niger S.A pour se conformer aux la décision
n°020/ARTP/CNRTP/16 du 08 juillet 2016, portant fixation des paramétres de mesure
(couverture, voix et données) et définition du protocole de contréle de la qualité
de service des operateurs de la téléphonie mobile 2G 3G ;

Vu le rapport de la mission de contréle de la qualité de service diligenté du 18 juillet
au 06 septembre sur le réseau de I'opérateur CELTEL NIGER S.A ;

Vu la lettre N°295/ARTP/DSTe/DQQOS/16 en date du 11 octobre 2016, tfransmettant
le rapport proviscire & CELTEL NIGER S.A et I'invitant & une réunion du 18 octobre
pour une confrontation, assisté d'un huissier de justice pour ses observations en vue
de I'élaboration du rapport définitf ;

Vu la campagne de contrdle de mesure de la qualité de service des réseaux de
téléphonie mobiles 2G dans I'ensemble des régions du Niger ; effectué de 21 juillet
au 02 septembre 2016,

Vu les Procés-verbaux de prestation de serment le N°17/GREFFE du 19 octobre 2015
et le N°14/GREFFE du 14 mai 2016 concernant les membres du Conseil National de
Régulation des Télécommunications et de la Poste ainsi que le Directeur Général
de I'Autorité de Régulation des Télécommunications et de la Poste ;

Vu le proceés-verbal N°10/ARTP/CNRTP/17, relatif aux délibérations du Consell

National de Régulation des Télécommunications et de la Poste tenu 12 septembre
2017 ;

Sur présentation du Directeur Général de |I'Autorité de Régulation des
Télécommunications et de la Poste ;




Aprés en avoir délibéré le 12 septembre 2017

Considérant que I'arficle 6.6 (nouveau) de I'ordonnance N°2010-89 du 16
décembre 2010 modifiant et complétant I'ordonnance N° 99-045 du 26 octobre
1999 portant réglementation des télécommunications dispose en ses alinéas 1 et 2
que :

1°) «I'Autorité de Régulation contréle le respect par les opérateurs des prescriptions
résultant des dispositions Iégislatives et réglementaires qui leur sont applicables ainsi
que des engagements afférents aux licences et autorisations dont ils bénéficient et
propose ou prononce & leur encontre les sanctions correspondant aux
mangquements constatés » ;

2°) I'Autorité de Régulation met en demeure le ou les opérateurs de se conformer
aux textes legaux et réglementaires et obligations qui leur sont applicables dans un
délai approprié, déterminé par le Conseil National de Régulation [...] ;

Si ledit opérateur ne se conforme pas & la mise en demeure dans le délai fixé par
I'Autorité de Régulation Multisectorielle, en fonction de la gravité du mangquement,
peut prononcer une amende & son encontre ;

L'amende sanctionnant les manquements des opérateurs est fixée selon la
distinction ci-aprés :

Lorsque |'opérateur est soumis au régime de la licence, I'amende ne peut étre
supérieure & 3% du chiffre d'affaires de I'exercice précédent [...]

En cas de récidive, I'amende est portée au double sans préjudice des autres
sanctions prévues par la présente ordonnance ;

Toutefois, lorsque la sanction porte sur la réduction de la durée ou de I'étendue, |a
suspension ou le retrait d'une licence, la proposition de sanction & prononcer, est
transmise, aprés approbation du Conseil National de Régulation, au Ministre
chargé des télécommunications, pour décision. »

Considérant qu'aux termes de I'article 16 alinéa 4 de la Loi N°2012-70 du 31
décembre 2012 portant création organisation et fonctionnement de I' Autorité de
Reégulation des Télécommunications et de la Poste précise que ladite proposition

de sanction est transmise au Gouvernement pour décision en Conseil de Ministre :
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Considérant par ailleurs, qu'au terme de I'article 15 alinéa 4 de la Loi N°2012-70 du
31 décembre 2012 portant création organisation et fonctionnement de I' Autorité
de Régulation des Télécommunications et de la Poste dispose que :

« Les sanctions prises par I'ARTP peuvent faire I'objet d'un recours toute fois, ce
recours n'est pas suspensif d'exécution. »

Qu'au terme de I'article 17 de la Loi N°2012-70 du 31 décembre 2012

« Les décisions sont motivées, notifiées a I'intéressé et publiées au Bulletin  Officiel
de I'ARTP » ;
I. EXPOSE DES FAITS

Considérant qu'une mission de contrdle de la qualité de service des réseaux de
téléphonie mobiles 2G a été diligentée par I'ARTP, dans les villes d'Agadez, de
Dosso, Konni, Maradi, Niamey, Tahouaq, Tilabéri et Zinder, du 21 juillet au 02

septembre 2016.

Considérant que ce contréle, qui avait pour objectif d'apprécier la qualité des
services offerts aux utilisateurs par les opérateurs de téléphonie mobiles, a abouti &
la mise en demeure de |'opérateur Celtel Niger de se conformer aux dispositions de
article 8 de la décision n°020/CNRTP/16 du 08 juillet 2016, portant fixation des
parameétres de controle de la quadlité de service des opérateurs de téléphonie
mobile 2G et 3G.

Considérant que par la décision N°38/ARTP/CNRTP/16 du 16 novembre 2016
I'operateur Celtel Niger S.A a été mis en demeure de se conformer aux dispositions
de I|a decision n°020/ARTP/CNRTP/16 du 08 juillet 2014, portant fixation des
parametres de mesure (couverture, voix et données) et définition du protocole de

contréle de la qualité de service des opérateurs de la téléphonie mobile 2G 3G ;

Considérant que |'opérateur Celtel Niger devait, dans le délai de mise en demeure
imparti :
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1. Réduire le taux de coupure des communications en dessous du seuil de 2% dans la
ville d'Agadez ;
2. Ameliorer la qualité vocale des communications, de son réseau, dans les villes

d'Agadez, de Dosso, Konni, Maradi, Niamey, Tahoua, Tillabéri et Zinder :

Considérant, qu'a I'expiration de ce délai, I'ARTP a mené du 14 au 28 février et du
19 juin au 24 juillet 2017, respectivement, dans les localités de Maradi et Konni puis
de Niamey, Tillaberi, Dosso, Zinder, Agadez et Tahoua, un contréle afin de vérifier le
respect par Celtel Niger des prescriptions contenues dans sa mise en demeure.

Considérant que le protocole utilisé pour le contréle de 2017 est le méme que celui
du contréle de 2016.

Considérant le résultat ci-dessous, obtenu & l'issue du contréle aprés mise en

demeure :
Opérateur Obligation Indicateur Conformité \
- .
E Coupures de communication Conforme
= Article 8 de la
@ décision n°20 |
é Qualité auditive | Non conforme

Il. LEVEE PARTIEL DE MISE EN DEMEURE

Considérant que suite au controle aprés mise en demeure effectué auprés de

Celtel Niger S.A, sur grief retenu contre |'opérateur, I'équipe de contrdle a relevé

la correction au niveau de I'indicateur coupure de communication (article 8 de la
décision n°020/CNRTP/16 du 08 juillet 2014) ;

Considérant qu'un manquement subsiste encore, relatif a I'indicateur de « qualité
auditive » (article 8 de la décision n°020/CNRTP/1édu 08 juillet 2016).

Qu'en conséquence, de ce qui précéde, il y a lieu de maintenir les griefs et d'en
aviser ;
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Ill. Sanction

Qu'au vu de ce qui précéde, il y'a lieu de conclure que Celtel N Niger S.A ne s'est
pas effectivement conformé aux dispositions de |'article 8 de la décision
n°020/ARTP/CNRTP/16 du 08 juillet 2016, portant fixation des paramétres de mesure
(couverture, voix et données) et définition du protocole de contrdle de la qualité
de service des opeérateurs de la téléphonie mobile 2G et 3G ;

IV. Publicité de la sanction

Considérant qu'il résulte de I'article 17 de la Loi N°2012 du 31 décembre 2012,
portant création, organisation et fonctionnement de I'Autorité de Régulation des
Telecommunications et de la Poste que les décisions de cette structure doivent étre
publiée au Bulletin Officiel de I' ARTP et notifiés aux intéressés :

Qu'en conséguence, la présente décision sera publiée et notifiée conformément &
cette disposition ;

DECIDE

Article premier :

Celtel Niger S.A n'a pas remédié aux griefs portés & sa charge relativement au
manquement a l'article 8 de |la décision N°20/ARTP/CNRTP/16 du 8 juillet 20156,

notamment :

- La «wqualité auditive » dans les villes d'Agadez, Dosso, Konni, Maradi, Niamey,
Tahouaq, Tillabéri et Zinder.

Et qu'il y a lieu de le sanctionner en conséquence.

Article 2 :

Il 'est infligé & Celtel Niger S.A une amende de 1,50 % de son chiffre d'affaires, soit
Un milliard cing cent soixante et seize millions neuf cent quarante-trois mille six cent
cinquante-trois francs (1 576 943 653) FCFA.

4 A ¥ b
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Article 3 :

Cette sanction sera recouvrée par les services compétents du Ministére des
Finances, au profit de I'Etat et versée au trésor public, conformément a I'article 14
de la Loi N°2012-70 du 31 décembre 2012 portant création, organisation et
fonctionnement de |'Autorité de Régulation des Télécommunications et de la
Poste.

Article 4 :

Le Directeur Général de I'ARTP est chargé de I'exécution de la présente décision
qui sera notifiee & Celtel Niger S.A et rendue publique.

LES MEMBRES DU CNRTP

Monsieur BOUBATAR Sabo Monsieur CHINKAFA Hachimou  Monsi Ali Seini
f%; | ] - -

Monsieur HAMA Amadou
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